La tecnologia a favor del desarrolio de un

destino turistico mas sostenible e inclusivo
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Ubicacion y municipos

2,
)

1984 UNESCO integra a Urdaibai en su programa
MaB, a través de su declaracion como Reserva de la

Biosfera.
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Contexto del proyecto

Destino Turistico
Inteligente

Informe Diagnodstico y
Plan de Accion
Destino Turistico Inteligente

Busturialdea-Urdaibai
(Bizkaia)
© »™ urdaibai

URREMENDI

Inicio de la acreditacion como Destino Turistico Inteligente (DTI), impulsado
por la Secretaria de Estado de Turismo y con el apoyo de Basquetour.

Qué es un Destino Turistico Inteligente DTI

Un destino turistico innovador, consolidado sobre una infraestructura
tecnoldgica de vanguardia, que garantiza el desarrollo sostenible del
territorio turistico, accesible para todos y todas, que facilita la interaccion e
integracion del visitante con el entorno e incrementa la calidad de

su experiencia en el destino y mejora la calidad de vida de las personas
residentes

Tras incorporarse al programa Destinos Turisticos Inteligentes y a la Red
DTI, los destinos obtienen un informe un indicador de su grado de
alineamiento con la metodologia.

El diagnostico permite conocer, a traves de una bateria de requisitos e
indicadores, el punto de partida en este proceso. de acuerdo con los
resultados obtenidos se realizan las recomendaciones necesarias para
alcanzar la distincion DTl y éstas se vuelcan en un plan de accion que se

convertira en la hoja de ruta del destino.



https://www.destinosinteligentes.es/

En el marco del proyecto de Busturialdea-Urdaibai como Destino Turistico Inteligente (DTI), impulsado por la
Secretaria de Estado de Turismo y con el apoyo de Basquetour, se identificé el eje de accesibilidad como
una de las areas prioritarias para su mejora, tras obtener una valoracion del 26,8%, inferior a otros destinos

68,9%

54,7% 66,7%

47,0% 48,1 %

TOTAL GOBERNANZA INNOVACION TECNOLOGIA SOSTENIBILIDAD ACCESIBILIDAD

26,8%

Elegir destino ¥ Gobernanza Innovacion Tecnologia

Busturialdea-Urdaibai

Media destinos 37,5 21,8




Objetivo y estrategia

El objetivo principal de este proyecto ha sido, garantizar un turismo accesible, inclusivo y
adaptado a las necesidades de todas las personas.

Se han desarrollado acciones alineadas con la estrategia de disefo universal, para que los
entornos y servicios sean accesibles y utilizables por todas las personas, en la mayor medida
posible, abarcando diferentes elementos de la cadena de valor turistica.
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en Urdaibai

DIAGNOSTICO DE ACCESIBILIDAD

Se realizo una seleccion de los ocho recursos
turisticos mas relevantes en Urdaibai y todos
ellos han sido evaluados y diagnosticados a
traves de un informe técnico que evaluo la
accesibilidad de entornos, servicios y productos
turisticos, incluyendo materiales informativos on
y offline.

Este diagnostico ha permitido identificar areas
de mejora y evaluar el cumplimiento de
nhormativas..

Los recursos seleccionados han sido: Ekoetxea
Urdaibai, Urdaibai Bird Center, Euskal Herria
Museoa, Museo de la Paz, Museo del Pescador,
Oficina de turismo de Bermeo, Oficina de turismo
de Gernika-Lumo y Oficina de Turismo de
Mundaka.

Diagnostico técnico de accesibilidad tanto en productos como en servicios
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como en servicios en Urdaibai

DIAGNOSTICO DE ACCESIBILIDAD

En todos los casos analizados, se ha generado un informe
diagnostico con la siguiente estructura:

1. INTRODUCCION
2. METODOLOGIA
3. DIAGNOSTICO Y PROPUESTAS DE MEJORA
3.1 DATOS GENERALES Y ACCESO
3.2 INTERIOR DEL EDIFICIO
3.3 RECURSOS DE INFORMACION Y COMUNICACION
3.4 SALIDA, EVACUACION Y EMERGENCIAS

3.5 GESTION DE LA ACCESIBILIDAD UNIVERSAL: disefio,

normativa y legislacion, sensibilizacion y formacion,
comunicacion y evaluacion y seguimiento.

Diagnostico técnico de accesibilidad tanto en productos
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RUTA ADAPTADA PLAYAS LAIDA-LAGA

>e ha realizado una adaptacion de la ruta que conecta las playas de Laida y Laga con el objetivo de poder informar a
las personas usuarias de las condiciones de accesibilidad y sus alternativas a lo largo de todo el recorrido.

Para ello se ha procedido a la implementacion de un Mapa MTii (Mapa Turistico Inteligente e Inclusivo). El
contenido de este mapa es el siguiente:

Plataforma accesible: desarrollo de un mapa digital accesible que permite visualizar la ruta Laida-Laga, disenado
para personas con diferentes capacidades.

Contenido del mapa:

*Informacion sobre los principales puntos de interés del entorno.

*Detalles sobre transporte publico, aseos, aparcamientos y puntos de informacion turistica.

*Informacion especifica sobre las playas de Laida y Laga, destacando sus caracteristicas de accesibilidad.
*Enlaces a recursos de interes relacionados con Urdaibai.

«Informacion general sobre accesibilidad en la region.

Idiomas y accesibilidad auditiva: disponible en cuatro idiomas (castellano, euskera, inglés y frances), con
integracion de audio para los contenidos, lo que permite una experiencia mas inclusiva.

Paquetes de pegatinas con QR al Mapa Mtii: se han distribuido pegatinas en las oficinas de turismo y recursos
turisticos con codigos QR que redirigen al mapa accesible, facilitando el acceso a las personas usuarias desde
multiples puntos en el destino.

Analitica de datos y estadisticas: se ha integrado la herramienta Map's Voice para recoger datos y estadisticas
sobre el uso del mapa. Esto permite analizar patrones de uso, identificar areas de mejora y optimizar la
experiencia del usuario.



Accesibilidad en los recursos turisticos del destino

Laida-Laga
Manejo de |a guia y del mapa

Rutas propuestas, descripcién
accesibilidad

RUTA ADAPTADA LAIDA-LAGA Gt

La Reserva de la Biosfera de
Urdaibai

Irisgarritasuna / Accesibilidad @ @ .. urdaibai :‘:‘::::”::::2“"'““
B I vy, * :

Accesibility / Accesibilité QY Deeove resnres

I Tramo alrededor de Lalda

ida- i 1 ihilbi Info gehiago / Mas info MTii .
[ Laida-Laga ikuspegi ederren ibilbidea i il ol ol I oy e Lo

Ak, Atajos

Laida-Laga una ruta con vistas

Puntos de interés visibles desde
la ruta:

Laida-Laga, a trail with views

1 Cabo de Ogofio

ANa
A7 L

2 Plava de Laga

Laida-Laga, un itinéraire offrant de
magnifiques panoramas

Vista del contenido del mapa

@ Laida-Laga Q
R n—

v [ilrogote
[EIEREEH
[F]3- trare
[&] 4 Mundaia

bmis

v @F-Lada
@Fz-L
() Turisme - Mundaka

Q\Q Laida-Laga, una ruta S~

con vistas a -

£ 134 km Féciments acces ke
£, 375km LuideLaga

£, 1. Lasberbicde / Alajo / Shorteut | Raceosre

£, 2 Lustarticde { Atsjo f Shoricut / Raccoarc

£, 3. Lusterticdn { Atafo / Shortcut / Racooserc

Vista del mapa en Google Maps 9


https://voice.puntodis.com/laida-laga
https://voice.puntodis.com/laida-laga

Accesibilidad de los recursos turisticos del destino

RUTA ADAPTADA LAIDA-LAGA

AL ¥pizkaia

Pegatinas con QR al Mapa Mtii

Mapa Turistico Inteligente Inclusivo, es una herramienta de navegacion disenada para ser accesible
a un amplio publico, incluyendo personas con discapacidades. Estos mapas utilizan tecnologias
como audio, braille e interfaces tactiles para facilitar su lectura y uso, ademas de ofrecer

informacion adicional sobre puntos de interés y rutas turisticas.
10



Mejora de la accesibilidad de la
web de Turismo Urdaibai

DISENO Y PROGRAMACION NUEVA
WEB DE TURISMO URDAIBAI

Se ha disenado y desarrollado una nueva pagina web de Turismo

Urdaibai, cumpliendo los estandares WCAG 2.1. (Web Content

Accessibility Guidelines 2.1) Pautas con creacion de contenido web
accesible para personas con discapacidades.

La pagina web esta disponible en cuatro idiomas (castellano, euskera,

inglés y frances).

Se ha enfocado el trabajo en estructurar los contenidos y con la
informacion sintetizada y visual, facilitando la havegacion para
personas usuarias con diferentes capacidades.

Impacto: incremento del acceso a la informacion para personas con
discapacidades sensoriales, motoras y cognitivas.
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Urdaibai

®

Diseno especifico para el mapa turistico de Urdaibai que facilita su
comprension tanto haptica como visual.

Ha sido trabajado y validado en colaboracion con personas con
discapacidad visual, asegurando que los mapas cumplan con los
estandares de accesibilidad y usabilidad requeridos por este
colectivo.

Caracteristicas del mapa

* Dimensiones: tamano 317 X 475 mm, optimizado para facilitar su
manejo.

* Material: papel estucado mate de 350 gramos, lo que garantiza
durabilidad y resistencia al uso frecuente.

*Impresiodn: a dos caras con tinta adecuada para la percepcion tactil
y visual.

* Transcripcion en braille: cada mapa incluye informacion clave
transcrita en braille, permitiendo a las personas usuarias con

discapacidad visual acceder a los contenidos de manera autonoma.

*Integracion de la herramienta Map's Voice: para acceder a
informacion adicional de manera virtual y adaptada.

Mejoras en la informacion turistica: adaptacion del mapa turistico de

Urdaibai

basque reserve

Gaztelugatxeko San Juan
San Juan de Gaztelugatxe
Bermeocko portua eta alde zaharra
Puerto y casco antiguo de Bermeo

@ Elantxobe
Mundaka eta ezker olatua
Mundaka y su ola izquierda
Ekoetwea Urdalbal
Busturia
Laida eta Laga Hondartzak
Playas Laida y Laga, Ibarrangaiu

Batzar etxea eta Gernlkako Arbola
Casa de Juntas y Arbol de Gernika

Omake basoa eta Santimamifeke koba
Bosgue de Oma y la cueva de Santimamine
ezubl

Urdaibai Bird Center
Gautegiz-Arteaga
\ @ -

Errepidea
~ Carretera

o Turtsmo Bulegoa
Oficina de turlsmo
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Mejoras en la informaciodn turistica: bucles en magnéticos en las OTs.

®

Se ha llevado a cabo la instalaciéon de bucles magnéticos en las tres Oficinas de Turismo de la
comarca:

BUCLES MAGNETICOS PARA LAS OT

Mundaka, Gernika-Lumo y Bermeo

Esta medida tiene como objetivo principal mejorar la accesibilidad en la comunicacion,
proporcionando una solucion eficaz para personas con discapacidades auditivas. Los bucles
magneticos permiten que las personas usuarias de audifonos o implantes cocleares puedan recibir el
sonido de manera clara y sin interferencias, asegurando una experiencia inclusiva y mejorando la
calidad del servicio ofrecido en estas oficinas.

Mundaka Bermeo Gernika-Lumo 13



Campanas de sensibilizacion ciudadana y a las personas visitantes sobre
la accesibilidad en Urdaibai

LENGUA DE SIGNOS PARA VIDEOS
PROMOCIONALES TURISMO URDAIBAI

1. Interpretacioén a lengua de signos:
Se ha realizado la interpretacion de los contenidos escritos y los audios
de los videos promocionales de Turismo Urdaibai a lengua de signos.

Esta actuacion asegura que las personas con discapacidad auditiva
puedan acceder a la informacion de forma clara y comprensible.

2. Adaptacion de videos promocionales e informativos:

Se ha trabajado en la adaptaciéon de videos promocionales e informativos
ya existentes de Turismo Urdaibai, incorporando la interpretacion en
lengua de signos en paralelo con el contenido original de los videos.

Los videos adaptados ahora ofrecen una experiencia inclusiva y accesible
para todas las personas visitantes, independientemente de sus
capacidades auditivas.

3. Incorporacion de subtitulos:

Ademas de la interpretacion en lengua de signos, se han anadido
subtitulos. Estos subtitulos incluyen tanto los dialogos como la
descripcion de sonidos importantes, lo que mejora la accesibilidad de los Urdaibai- Bike Reserve- trailer (LSE y Sub)
videos para las personas con discapacidad auditiva, asi como para

aquellas que prefieren leer la informacion en lugar de escucharla. 14

Tenemos playa, tenemos montafa, tenemos carreteras, zonas muy bonitas,


https://www.youtube.com/watch?v=Z88yxNNhGJo&t=17s
https://www.youtube.com/watch?v=Jj_7cIysaYM

sobre la accesibilidad en Urdaibai

DISENO DE UN SHORT ANIMADO PARA REDES

1. Produccioén de un short animado:

Se ha disenado y producido un corto animado como pieza clave
para transmitir el mensaje de accesibilidad a las personas visitantes
de Urdaibai. Este contenido, desarrollado en cuatro idiomas (euskera,
ingles, frances y castellano), ha sido creado con un enfoque dinamico
y adaptado tanto para publicaciones permanentes como efimeras
(formato stories), maximizando su impacto en las plataformas.

2. Traducciones profesionales:

Para garantizar la precision y el impacto del mensaje en cada idioma,
se realizaron traducciones profesionales que respetaron las
particularidades culturales y linguisticas de las audiencias objetivo.

3. Campana publicitaria en Redes Sociales:

Se realizara una campana en Redes Sociales con un enfoque
estratégico dirigido principalmente a la poblacion de Bizkaia. Para
ello, se configuraran audiencias especificas basadas en datos
demograficos, intereses en turismo y accesibilidad y por su puesto
ubicacion geografica.

https://www.youtube.com/@urdaibaiturismo6418/shorts

Campanas de sensibilizacion ciudadana y a las personas visitantes

Mugitzeko denbora eta leku
gehiago behar duten pertsonak
daude, errespetatu itzazu

o o

-

Todas nuestras oficinas de
turismo tienen bucles magnéticos,
dispositivos de accesibilidad auditiva
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https://www.youtube.com/@urdaibaiturismo6418/shorts

Accesibilidad en la planificacion turistica de Urdaibai

GESTOR DOCUMENTAL Y VISOR TURISTICO
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https://gestor.turismourdaibai.com/
https://visor.turismourdaibai.com/es/mapa-urdaibai

Accesibilidad en la planificacion turistica de Urdaibai

GESTION Y COORDINACION DE LAS ACCIONES DEL EJE DE ACCESIBILIDAD

Se ha realizado una gestion y coordinacion integral de las acciones
contempladas en el eje de accesibilidad. Este trabajo ha sido clave para
garantizar el desarrollo efectivo de las actuaciones previstas,
asegurando que cada una de ellas se implementara de forma eficiente y
alineada con los objetivos estrategicos del proyecto.

Las labores de gestion y coordinacion han incluido:
1. Planificacién Estratégica: se definio un cronograma detallado que ha
permitido secuenciar las acciones segun las prioridades establecidas

en el diagnaostico inicial y las recomendaciones de accesibilidad
aportadas por Segittur.

2.Supervision de la ejecucion: se han llevado a cabo reuniones
periddicas con los equipos responsables de cada actuacion para
supervisar el progreso, identificar posibles incidencias y adoptar
medidas correctivas cuando ha sido necesario.

3.0ptimizacion de recursos: asignacion eficiente de los recursos
economicos y humanos disponibles, garantizando la ejecucion de
todas las acciones dentro de los plazos y presupuestos establecidos.

4.Seguimiento y evaluacion: se ha realizado un seguimiento y
evaluacion para medir el impacto de cada accion, permitiendo
evaluar su contribucion al cumplimiento de los estandares de
accesibilidad requeridos para el desarrollo de Urdaibai como un
Destino Turistico Inteligente.



Consideraciones finales

Las actuaciones desarrolladas en el marco del proyecto DTl de Urdaibai han permitido avanzar
significativamente en la mejora de la accesibilidad del destino, atendiendo a las
recomendaciones y objetivos establecidos por Segittur.

Cada accion gjecutada contribuye de manera tangible a garantizar un turismo mas inclusivo,
mejorando la experiencia de las personas visitantes.

La gestion eficiente de los recursos y la coordinacion entre los agentes implicados han sido
fundamentales para el éxito del proyecto, cumpliendo con los plazos y estandares previstos.

Este trabajo no solo refuerza la apuesta del destino por la sostenibilidad y la inclusién, sino que
tambien establece una base solida para continuar avanzando en futuros retos y proyectos..



Préximos pasos

Diagnostico técnico de accesibilidad y propuestas de mejora en empresas CETS:

13 empresas de alojamiento; agroturismos, casas
rurales, hoteles y apartamentos turisticos

% 10 empresas de turismo activo

6 restaurantes

2 conserveras y 3 bodegas de txakoli

Jornadas formativas:
Programa de formacion en accesibilidad, dirigido a las y los agentes CETS implicados en el
proyecto DTI Urdaibai (max. 30 horas)

19
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Accesibilidad en accién, cémo una perso
smartphone para acceder a la informacion.

https://www.youtube.com/shorts/GlJi2lxojVfY
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