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Enguadramento: 2.2 Fase da CETS
Base da Estratégia

Colaboracao (acordo) entre a autoridade do
espaco natural protegido e o empresario
aderente



Enquadramento: 2.2 Fase da CETS

Desafios a sua aplicacao:

A sustentabilidade do compromisso;

A actualizacao do compromisso;
A redefinicao do compromisso;

A dinamizacao do compromisso,
A monitorizacao do compromisso.

A GESTAO do compromisso



Prestador de
Servigos

. Administracdes
Outros actores locais ¢

das Areas Protegidas

TURISTA

TERRITORIO



Enquadramento: 2.2 Fase da CETS

ACCAO

Agir sobre o prestador de servicos

RESULTADOS

a) Positivos na apreciacao do turista;
b) Dinamizacao dos actores dos territorios;

c) Estreitamento das relacoes AP/Actores locais.

IMPACTOS

a) Economia dos territorios

b) Identificacdo dos actores locais com 0S propositos das
AP



Como concretizar??
Quem gere??



Do projecto a Associacao Parques Com Vida:

APCV Projecto

Sustentabilidade

Comunicacéao
externa

Comunicacao
interna

O Regulamento
da Marca

Principios
estatutarios






- Os impactos do projecto serao potenciados pelo
envolvimento efectivo dos Publicos-Alvo (Forum);

- As mais valias dos territorios resultam da capacidade de
atrair visitantes/turistas,

“Promover os Territorios fora
e
Vender os Territorios nos Territorios”



Problema

Oportunidade

Objectivo Geral

Estratégia

Actividades

Resultados

Pressupostos

nOferta turistica
desintegrada,

desqualificada e
desorganizada

mConstituicéo de
estrutura
especifica para
a integracéo da
oferta turistica

sAlheamento
dos actores
locais
relativamente
aos propositos
das AP
(Parques)

sExploracédo do

capital turistico

associado as AP
(Parques)

mConstituicéo de
rede envolvendo
0s actores
institucionais e
econdémicos com
interesse na
oferta turistica

nCriacdo de uma
Marca Colectiva
turistica, assente
em
preocupacodes
territoriais,
gualitativas,
ambientais e
sociais

mDefinicdo do
quadro

normativo da
Marca

mDesenho da
solucéo
estatutaria e de
gestdo para a
Associacao
mRealizacéo de
estudo de
Marketing
Promocional
para a Marca
nCriacdo de
suporte
informatico

sCumplicidades
locais inter/ intra
actores
institucionais e
econémicos
sOrganizacédo da
oferta turistica
sGanhos
econémicos
para o territorio

mActores Locais
estao
interessados na
estratégia




A Marca = Matriz identitaria
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AMBIENTE

SOCIAL



Equipa Técnica

| Equipa Técnica Local |

Comisséao Técnica

Coordenacéo

PNA

Inter. Técnicos

Técnicos Campo

Forum:
Alojamento
Restauracéao
Pontos Venda
Animacgao Tur/A.

Inter. Técnicos

Técnicos Campo

Forum:
Alojamento
Restauracao
Pontos Venda
Animagéao Tur/A.

PNM

Inter. Técnicos

Técnicos Campo

Forum:
Alojamento
Restauracao
Pontos Venda
Animagéao Tur/A.

SO0l

Inter. Técnicos

Técnicos Campo

Forum:
Alojamento
Restauracao
Pontos Venda
Animagéao Tur/A.
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- Criacao de Entidade de Gestao da Marca (Incubacéao);
- Definic&o de sistema de concessao e controlo da Marca;

- Formacéao aos agentes economicos relativamente aos territorios, a
sustentabilidade ambiental e qualidade nos servigos prestados;

- Sistematizacédo da metodologia PCV, tendo em vista a sua
disseminacao a outros territorios;

- Plano de Marketing da Marca (interno/externo) para 6 anos,;

- Tecnologias de informacao/comunicacéo ao dispor dos aderentes
(web-site e PDA-Personal Digital Assistent);

- Rotas Tematicas.






Dois tipos de Associados (Requisitos de adesédo especificos):
- Agentes econdémicos;

- Institucionais.

Estrutura Organica:
- Classicos: Ass. Geral, Direcgcéao, Conselho Fiscal

- Inovacéo: Conselho da Marca (Administracdo dos Parques)

Assegura a defesa do interesse publico da Marca
Na defesa dos interesses da Marca:
Auxilia a Direccao na decisdo as questdes néao explicitadas no Regulamento

Constituicao do Fundo de Proteccao Ambiental:

- Concretiza as preocupacdes ambientais da Marca



Quadro Normativo que orientara, tangibilizando,
as relacoes entre a entidade de gestao da Marca
e 0S aderentes.

-Enquadramento legal;

-Os territorios;

-Valores de identidade da Marca;

-Suportes e simbologia a atribuir aos aderentes;

-Compromisso PCV: agentes econdmicos;
agentes institucionais



- Pack PCV;

- Pontos de informacao PCV

- Outdoors nas entradas e saidas dos concelhos;
- Montras com Vida (1 por Parque);

- Escola com Vida /Embaixadores Com Vida;

- Sponsor com Vida;

- Net Advertising



- Assessoria de Imprensa (corrente de
Informacao nos meios de comunicacao);

-Recepcao de jornalistas especializados;
-Net Advertising;
-Publicidade em meios especializados;

-Participacao em Feiras



- Financeira:

Aderentes (econdmicos e institucionais);
Sponsors

Programas de financiamento

-Organizacional:

Optimizacao de recursos ja existentes (ADL)

Contratualizacao externa de acordo com necessidades emergentes



-Consolidar-se organizacionalmente (estrutura
burocratica);

-Ganhar identidade propria;
-Concretizar canais de financiamento;

-Maturar processo de adeséao e controle a Marca
PCV,;

-Mobilizar os Territorios (agentes econdmicos e
Institucionais)



EXPERIMENTE
TURISMO COM VIDA !

SENSE | THINK | ACT | RELATE

A

COM VIDA
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