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CETS

Modelo de actuacao e de desenvolvimento para o turismo nas areas protegidas.

Baseia-se, fundamentalmente:

= NOs principios do desenvolvimento sustentavel

= no pressuposto da cooperacao/trabalho em parceria entre o
Parque e todos aqueles que tém um papel relevante no desenvolvimento do

turismo na regiao.
3 Pressupostos basicos para uma AP aderir a CETS:

= Definir os objectivos e a estratégia para o turismo sustentavel (tendo como
suporte o diagnéstico do territorio)

= Formalizar a estratégia atraveés de um plano de accao para 5 anos para
implementar as accdes que respondam as questbes da sustentabilidade

= Criar uma estrutura permanente de trabalho em parceria
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ABORDAGEM
PARTICIPATIVA

Estrutura permanente de trabalho em
parceria, onde participam os gestores
da area protegida, a administracao
local/central, os empresarios
turisticos e outros actores relevantes

Mature +
Landscape
Culture Marketing
Information + Food +
Education ﬁruq\ Accomodation
Local ¥ Sport +
Economy Leisure

Transport

= FORUM

Para discutir os temas relevantes
para a Carta e aprovar as opc¢oes
a tomar (analisar, planear,
implementar)



= Quando foi criado?

» Para qué?

» Quem participa/composicao?
= Como funciona?

= Que resultados?

= Que problemas e limitagbes?
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FORUM

Parque Nacional da Peneda-Gerés = o
u QU an d () fO | Cr | ad 0] 7 CARTA EURE(;APE:%AEI’ZZE 'LL;I?)I_IS_IIE\/I(?IDSAL\JSSTENTAVEL
CONVOCATORIA

O Forum da Carta foi criado em 2002 e tm g IO e
para responder a um requisito essencial Delegagdo do Parque Nacional Peneda-Gerés
f N Montalegre

da candidatura a CETS. N

Convidam-se todos os empresdrios/agentes turistico locais,
dos seguintes sectores de actividade:

A primeira reunido do Férum foi —

convocada para apresentar e discutir o ridades e resaurasl, bt ¢ sres
diagnostico preéevio do territorio, uma das o peticpr o reni paro nfornasto sore o crt
“pecas” da candidatura a CETS e a partir TS

da qual se definiram os objectivos e a (O que & a CETS? Como aderir? Quais o beneficios
estratégia de desenvolvimento para o o s

territorio. e

PNPG: 253 203 480
Adere-PG: 258 452 450

Desde ai, o Forum sofreu uma evolucéo.
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FORUM

Parque Nacional da Peneda-Gerés

= Para qué (objectivos)?
Responder a um requisito essencial da candidatura a CETS (participacao).

Consolidar as relagdes entre a area protegida, a administracao local e central
e 0 sector turistico, entre outros actores locais considerados estratégicos.

Envolver esses parceiros no espirito da CETS e promover a participacéo e o
envolvimento de todos. Fomentar o sentido da co-responsabilidade na
definicdo da estratégia de desenvolvimento, no planeamento e na gestéo do
turismo.

Fazer do Foérum a sede privilegiada para apresentacao e aprovacao dos
documentos que integram o dossier de candidatura a CETS.
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FORUM

Parque Nacional da Peneda-Gerés

= Quem parti C|pa/ com pOSiQéO? (Varios formatos de “Férum” = diferentes objectivos ou necessidades =
diferentes estruturas e composi¢éo = diferentes formas de funcionamento)

= Como funciona?

Parque
Institucionais | Camaras Municipais
Parque ADERE-PG Regides de Turismo
Camara .
. Regides de ADL/ GDR | ADERE-PG
Municipal :
Turismo
Empresari : Agentes econdmicos
presarios Comunidade Sector turistico Alojamento
Artesanato, produtos agro-
alimentares, etc.
outros Comunldad_e local, grupos
representativos e outros
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FORUM

= Quem participa/ composicao?

CETIANE IR UG EEEI Gl = Como funciona?

Reunido/Forum instituicdes e
sector turistico:

- por concelho
- geral do territorio

- geral do sector turistico ou
sectorial (uma actividade ou
grupo especifico)

Regularidade/periodicidade das
reunides: conforme as necessidades
e a “capacidade”

(Vérios formatos de “Forum” = diferentes objectivos ou necessidades =
diferentes estruturas e composicéo = diferentes formas de funcionamento)

Estrutura/composi¢cdo minima do Férum:

Representante Representante
do Parque da ADERE-PG
Representante Representante
da Camara M. da R. Turismo

Representantes dos

agentes econdémicos
(alojamento, animagéao
turistica, restauracéo e
produtos artesanais e agro-
alimentares)
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FORUM = Quem participa/ composicao?

CETIANE IR UG EEEI Gl = Como funciona?

Equipa técnica local: 2 técnicos Parque; 2 técnicos ADERE; 1 técnico p/CM e RT

Territorio vasto = agentes dispersos = necessidade de
desconcentrar as reuniées do FOrum

/\

1 Forum territorial

5 Forum concelhio

5 concelhosx4 reunides

sectoriais 4 reunides sectoriais
2™ rorum

i | Limite dos concelhos do PNPG

{ I Limite do PNPG
-S ALOJAMENTO ANIMACAO T. \ N
}g Técnico da Equipa Técnico da Equipa r k“"'?
— ]
o 1 Representante p/ 1 Representante p/ {T R
— | concelho (5) concelho (5) L PONTE DA B rﬂ}'
S RESTAURAGAO PRODUTOS ) /
c Técnico da Equipa Técnico da Equipa o4 ‘ = - s
2 1 Representante p/ 1 Representante p/ fj R \ ey ( i
$ | concelho (5) concelho (5) i { A

.Y



Forum do sector da animacéo turistica,
concelho de Terras de Bouro

Forum do geral do concelho de
Terras de Bouro
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Forum geral dos representantes de cada
sector da actividade turistica, dos 5 concelhos
~ do PNPG

Forum dos representantes do
alojamento, dos 5 concelhos do PNPG

»
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FORUM = Quem participa/ composicao?

CETIEANE IR NG R EI Gl = Como funciona?

(Vérios formatos de “Férum” = diferentes objectivos ou necessidades =
diferentes estruturas e composi¢éo = diferentes formas de funcionamento)

Para além das reunides do Férum, outras formas de
participacéo, envolvimento e trabalho em parceria:

= Reunides técnicas (institucionais)
(Parque, CM, RT...)

= Reunibes especificas, formais ou informais, sobre
um tema particular
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FORUM

SEIGIENECO R EIGEREEREREREl el = Que resultados?

Foi estabelecida uma rede de contactos importante para o trabalho da CETS.

Melhoraram-se as relacdes Parque/ instituicdes locais/ sector turistico. Ao nivel
institucional, foi possivel consolidar um “corpo técnico” (PNPG+ADERE+CM+RT) que
tem vindo a cooperar nas questdes do turismo sustentavel.

Consolidou-se o conhecimento do territério, relativamente ao turismo e a visitacao.
Possibilitou um bom diagndéstico do territorio.

Criaram-se oportunidades para implementar projectos conjuntos (objectivos
comuns/concertacao).

Melhorou-se o0 conhecimento e as relacdes entre os diferentes agentes econémicos.

Criou-se, através do FOorum, uma estrutura privilegiada de circulacdo de informacéo
referente ao sector turistico e ao territorio (acesso a informacgao sobre normas,
regulamentos especificos, programas de financiamento, etc.).

Resultados praticos no ambito da candidatura a CETS:

Elaboracéo do diagndstico e posterior definicdo dos objectivos e da estratégia de
desenvolvimento, formalizada atraves do plano de accéo para 5 anos.
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FORUM = Que limitagOes ou problemas
Parque Nacional da Peneda-Gerées LUl iy

Insuficiéncia de recursos (humanos e financeiros) para dinamizag¢ao do Forum.

Problemas de disponibilidade de tempo e conveniéncia de todos.

Instituir um Férum Unico do territério e a figura dos representantes do sector turistico;
procurar articulacdo com outros féruns existentes.

Falta de motivacao por parte de alguns agentes economicos. A CETS é um processo e,
como tal, ndo tem necessariamente resultados imediatos.

Envolver os agentes em actuagoes concretas e fomentar a divulgacéo e comunicacao
da CETS.

O Férum, ou seja, o método participativo envolve sempre o perigo da criacédo de
expectativas que nem sempre sao atingidas.
Controlar as expectativas; obter cobertura politica antes de apresentar as decisées.

Ao nivel institucional verifica-se um grande peso técnico (forte presenca de técnicos),
mas ha que melhorar a componente politica.
Propor a criacdo de um FOrum mais institucional, de caracter politico e pratico.
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FORUM

Parque Nacional da Peneda-Gerés

Propor a criacdo de um “forum” mais institucional, de cariz politico.

Objectivo:

- promover uma maior concertacao entre as instituicoes (dirigentes/decisores) com
responsabilidades no territério; facilitar a tomada de decisdes; reafirmar o
compromisso/comprometimento politico;

- criar suporte politico para apoiar as propostas técnicas (“exigéncia” dos técnicos);

- dar maior visibilidade as actuacdes promovidas pelas diferentes instituicdes no quadro
da estratégia e do plano de ac¢ao da CETS.

» Forum Politico Técnicos das Férum geral
. “ < . e~
Deve articular (“Conselho do instituicoes
com a Turismo Sustentavel”)

Empresarios
Comunidade local
Outros

administracao Director do Parque
central Presidentes das Camaras Municipais

Presidentes das Regifes de Turismo
Presidentes das Associacdes e Grupos
de Desenvolvimento

Outros (CCDR, por exemplo)
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Existem varios exemplos de féruns que apresentam uma estrutura (Composicao)
e formas de funcionamento diferenciadas e adaptadas a realidade e aos
recursos de cada territorio ou area protegida.

O importante é assegurar a existéncia de uma estrutura para promover a
participacao e o trabalho em parceria

e garantir que a sua composicao e funcionamento sejam
suficientemente adequados para permitir alcancar os seguintes
propositos:

OBJECTIVOS OU
FUNCOES DO FORUM
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OBJECTIVOS OU FUNCOES DO FORUM:

= Consolidar as relacbes entre a area protegida, a administracao
local e 0 sector turistico, entre outros actores locais considerados
estratégicos.

O Forum deve ser concebido como uma verdadeira estrutura de debate
e trabalho em parceria, onde se privilegiam as relac0es institucionais e
a participacao social.

Cabe aos gestores das areas protegidas consolidar essa estrutura e
fazé-la funcionar em seu beneficio, ou seja, conseguindo implicar os
actores locais na gestao de um territorio que a todos respeita (partilha
de responsabilidades).
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OBJECTIVOS OU FUNCOES DO FORUM:

= Permitir uma actualizacdo constante do diagndéstico do territorio
(continua avaliacao das necessidades e oportunidades do
territorio).

E essencial um conhecimento suficientemente rigoroso e abrangente do
territorio, para que sejam identificadas e, depois, implementadas as
accoes que efectivamente respondam as necessidades diagnosticadas.

» Decorrente do ponto anterior, garantir uma permanente avaliacao
e reflexao dos objectivos estratégicos e das prioridades de
actuacao definidos para o territorio, tendo em conta os principios e
0s objectivos da CETS.
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OBJECTIVOS OU FUNCOES DO FORUM:

= Assegurar que nao se perde o sentido da co-responsabilidade na
implementacdo do programa de actuacao para o territério (plano
de accéo da CETYS).

Uma das fung¢des mais importantes do forum tem a ver com o sentido
pratico na identificacdo das accoes a implementar e dos parceiros que
as executam.

* Finalmente, cumprir um dos requisitos fundamentais da CETS, a
existéncia e o funcionamento de um forum permanente para o
trabalho em parceria.
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Outras funcdes que podemos atribuir ao Forum:

“OBSERVATORIO DA CARTA”

Objectivo: permitir uma avaliacado em termos globais da implementacao da
CETS

- Em que medida os objectivos estao a ser atingidos?

- Em que medida o plano de accéo esta a ser cumprido?

- Quais os desvios? Quais as causas?

- Que alteracbes ocorreram relativamente ao diagnostico efectuado?

- Quais sao as novas necessidades ou oportunidades?

- A estratégia mantém-se adequada?

- Que novas accoes devem ser definidas e implementadas?

Vantagens: criar uma “estrutura” de avaliacao e acompanhamento
continuo e, desta forma, facilitar a fase de renovacédo da CETS no final dos
5 anos da sua implementacao.
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Quando deve ser criado o FOorum e a partir de que
momento deve comecar a funcionar?

Em alguns casos, o Férum é criado:
* no final da tramitacdo do processo de candidatura a CETS
» na fase de implementacao do Plano de Accéo (€ uma das accdes previstas)

* numa fase anterior (ou em simultaneo) ao processo de candidatura a CETS\/

- Permite envolver os actores locais logo numa fase inicial, ja que o tema da CETS e os
seus objectivos e implicacdes nao sao conhecidos no territorio ou sao apenas de uma
forma muito superficial.

- O diagnéstico do territorio, a estratégia de desenvolvimento e o plano de acc¢éao, a
elaborar para o processo de candidatura, SGo mais rigorosos quanto maior for a
participacao e o contributo de todos durante a fase de elaboracao desses documentos.

- O Forum é a sede privilegiada para fazer a apresentacao publica e aprovar os
documentos que integram o dossier de candidatura a CETS (diagndstico, estratégia e o
plano de accao), cumprindo mais um requisito da Carta.
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REDE IBERICA DA CETS

Forum de Areas Protegidas, de agentes de desenvolvimento e de outras
entidades gue trabalham o tema da CETS nos dois paises

Objectivos da Rede Ibérica

= Promover o debate e a troca de experiéncias entre Portugal e Espanha
no ambito da CETS

= Favorecer o desenvolvimento de ac¢cdes conjuntas entre os dois paises

- Partilha de experiéncias entre os dois paises, através do intercambio de técnicos
e empresarios;

- Proposta de projectos de parceria para implementar ac¢gdes/objectivos comuns
(comunicacao e divulgacao da CETS);

- “Influenciar” a CETS de acordo com a realidade ibérica;

- Criar atraves da Rl um mecanismo de representacao para a participacao nas
reunioes anuais da rede europeia de Parques com CETS, promovida pela

Federacao EUROPARC (muitos Parques nao tém capacidade de participar nas
reunioes;



