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Conclusiones del Congreso

En primer lugar agradecer a todos los presentes la asistencia, a los ponentes por su
esfuerzo en trasmitirnos su experiencia o propuestas de trabajo y a los asistentes por
sus aportaciones en los espacios de debate de este Primer Congreso Nacional de
Empresarios de Turismo en Reservas de Biosfera y Espacios Naturales Protegidos.

Como se ha recogido en el programa de trabajo hemos guiado este Congreso a través
de tres grandes bloques tematicos:

e Lineas de actuacién y ayudas dirigidas a Reservas de la Biosfera y Espacios
Naturales Protegidos.

e Escenarios de planificacion turistica activos en la Reserva de la Biosfera de
Monfragiie y en otros espacios nacionales.

e Buenas practicas y experiencias en gestion, participacion, disefio de acciones de
comercializacion o promocidn, asi como Marcas de Calidad.

En la tarde del miércoles se hizo un recorrido a través de distintas tematicas, en primer
lugar intervino la representante del Ministerio de Agricultura, Alimentacién y Medio
Ambiente, Cristina Herrero. Inicié la ponencia indicando que no queria generar
expectativas con respecto a la financiacién que esta por venir desde este Ministerio. Su
exposicidn hizo especial hincapié en los valores de las Reservas de la Biosfera, en sus
funciones, conservacion, desarrollo y apoyo logistico.



La gestion de las Reservas debe partir del compromiso de todos los actores, sin eso es
dificil poder cumplir con las funciones que establecen las bases de esta figura de
proteccion. La marca de productos y servicios de las Reservas de Biosferas sélo esta en
su fase inicial, habiendo creado un logotipo y en fase de redaccion el Reglamente de
Uso.

A continuacidn nos acompafiaron distintos técnicos del Gobierno de Extremadura que
hicieron una amplia exposicion de las ayudas, de los proyectos en ejecucién y del
trabajo que se desarrolla en los Espacios Naturales Protegidos de la regién para
favorecer su desarrollo socioeconémico de sus poblaciones.

Seguidamente Ricardo Blanco expuso el método Club de Producto de Reservas de
Biosfera como una herramienta de trabajo para crear un producto de ecoturismo en la
Red de Reservas de la Biosfera Espanolas. Este método debe ayudar a los empresarios
de turismo a trasladar al turista sensaciones, vivencias y experiencias memorables.
Este método esta aprobado formalmente por el Consejo de Gestores de Reservas de la
Biosfera y estd siendo implantado en varias Reservas. Es uno de los dos sistemas de
requisitos que Turespana ha disefiado y validado conjuntamente con las
Administraciones Ambientales para formar y diferenciar a los empresarios que
apuesten por ofrecer el producto ecoturismo en Espaiia.

Los responsables ambientales de la Reserva de la Biosfera de Monfragiie nos
expusieron los valores ambientales de este territorio y se hizo un recorrido por el
proceso participado en la redaccion y elaboracion de su Plan de Accién, con una
ejecucion lenta en el Ultimo afio, derivado de los cambios politicos en Extremadura.
Aungue existe demanda por parte del territorio para que se agilice su ejecucién, todos
coincidimos en que hay periodos en los que los procesos no van todo lo rapido que
deseamos, maxime en esta fuerte depresion por la que estamos pasando.

Por parte de la Diputacién de Cdaceres se hizo una breve exposicion del Plan de
Competitividad Turistica, intervencion integral cofinanciada por la Diputacion de
Caceres, la Junta de Extremadura y Turespafia que va a contribuir al desarrollo turistico
sostenible de la Reserva de la Biosfera de Monfragliie a través de diferentes
actuaciones que pretenden crear una oferta de ecoturismo y promocionarla.

REDEX y los cuatro GAL de este territorio nos presentaron un recorrido por los
proyectos en ejecucion en materia de turismo y cooperacion turistica territorial.

Por ultimo, en la tarde del miércoles del dia 20, nos hicieron una amena, cercana y
realista exposicién las investigadores de la UEX, poniendo de relieve la relacién
espacios protegidos y competitividad empresarial. Se abren en este campo nuevos
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horizontes de colaboracién entre el mundo de la investigacion y las Reservas de
Biosfera, que parafraseando a Cristina Herrero, son espacios de ensayos y trasmision
de resultados a otros territorios.

En la manana del jueves Ricardo Blanco expuso el producto “ecoturismo en Espafia”
como una experiencia turistica disponible ya en una seleccién de espacios protegidos
gue muestran lo mejor de la naturaleza espafiola, ensamblando a territorios y
empresarios de turismo adheridos a sistemas solventes que garantizan al turista que el
la experiencia de ecoturismo que consume contribuye al desarrollo local sostenible.
Este producto se estd ya promocionando con acciones puntuales como el canal de
ecoturismo de www.spain.info. La seleccién de ENP, en los que existen empresarios y

gestores preparados para ofrecer el producto, abarca los ENP acreditados con la Carta
Europea de Turismo Sostenible, las Reservas de la Biosfera que estén implantando el
producto turistico Reservas de la Biosfera Espafiolas, y los Geoparques y ENP de la Red
Natura 2000 que estén implantando sistemas con requisitos similares de
diferenciacién del destino y de las empresas. Aportd una valiosa comparativa con los
clubes de turismo y entes gestores a nivel nacional que llevan tiempo funcionando
(ESTACIONES NAUTICAS Y RUTAS DEL VINQ), con el fin de explicar a las asociaciones de
empresarios presentes la necesidad de agruparse en un Unico ente gestor para el
futuro desarrollo del producto ECOTURISMO EN ESPANA. Explicdé que es necesario
constituir cuanto antes el ente gestor del club de ecoturismo y sobre todo trabajar con
las asociaciones de empresarios de turismo ubicadas en cada territorio, con el fin de
aunar esfuerzos y ser mas eficiente en el aprovechamiento de la financiacidon
(especialmente la existente actualmente con el proyecto de cooperacién de la Red
Rural Nacional “Los P. Nacionales como destinos de turismo sostenible”).

Por su parte, Sonia Larrabide, representando a la Reserva de la Biosfera de Urdaibai
insiste en el mensaje de aunar esfuerzos en la gestién de las Reservas de la Biosfera.
Nos trasladd que si las planificaciones estan bien hechas y participadas son
perdurables en el tiempo y eso es el primer paso para el desarrollo sostenible de los
espacios protegidos.

José Blasco nos animé la mafiana contdandonos de forma muy cercana como se ha
trabajado con el empresariado en La Palma la comercializacién de productos locales
artesanales y agroalimentarios. Cuando la necesidad aprieta debemos agudizar el
ingenio. Parte de las soluciones de desarrollo sostenible en un espacio aislado y bello,
como él mismo nos traslado, se basan en el trabajo conjunto, en la participacion, en la
diferenciacién y en la perseverancia. Explico como habian implantado el producto
turistico Reservas de la Biosfera Espaiiolas en la RB de La Palma.



Angeles de Andrés nos acercé el proceso de implantacién del club de producto en las 5
Reservas de la Biosfera de Asturias, un espejo en el que mirarnos el resto de espacios
protegidos que iniciamos esta nueva andadura. Destacé la importancia de la formacién
y el acompanamiento al empresariado hasta su adhesion.

Luis Baldd nos dio una nueva visién de la gestidon de la promocion turistica, aunando
esfuerzo en las 5 RB de Asturias adheridas al club y que él gerencia. Sin duda muy
interesante el trabajo de comunicacién interna y externa, asi como las herramientas y
medios utilizados. Especial interés la movilizacién de la poblacién local a través de
distintos medios de comunicacién interna.

Es muy interesante la evaluacién continua que se hace de la repercusiéon de la
promocién en los diferentes medios, tradicionales y on-line, que permite optimizar las
inversiones. Las webs se convierten en potentes y casi exclusivas herramientas de
comunicacion, en tiempos en los que es necesario optimizar los recursos, ya que el
80% de la configuracidn de viajes se organiza a través de estos medios digitales segln
todos los datos que nos mostro.

Fernando Alonso, de FASEPAN, nos contd la experiencia de marcas de calidad de
Parques Naturales de Andalucia. Han conseguido un amplio niumero de empresas
adheridas que trabajan en comercializacidon conjunta, pequeios empresarios que
aunan esfuerzos para mejorar la competitividad y aportar un valor afiadido a su oferta.

Javier Juanes, de Ledn, de Marca de Calidad Rural Europea nos ha mostrado otra forma
de trabajar en un espacio territorial transnacional que aglutina a mas modelos, pero
con un denominador comun, trabajar con las mejores empresas de territorios rurales,
productores agropecuarios, artesanales y turisticos. Una forma muy interesante de
cooperacion territorial.

Amanda del Rio, gerente de TUREBE, y técnica de Fundacién Global Nature nos abrid
un nuevo camino para que los espacios protegidos interactien y colaboren con
empresas innovadoras a favor de los empresarios de turismo. Explicd el origen de la
Agrupacién Empresarial Innovadora de TUREBE (ecoturismo responsable en la
biosfera) y contd cémo llevan 2 afios ejecutando y cofinanciando proyectos de
tecnologias de la informaciéon y de comunicacion aplicables a las necesidades del
producto ecoturismo, contribuyendo a la divulgacion de estos espacios a los turistas.
Prueba de ello son los proyectos desarrollados iCairn, A tu Ritmo, Custodia Marina y
Biodiversidad en la Comunidad Valenciana.

Hemos visto, a mucha velocidad, la propuesta de A Tu ritmo para la Reserva de la
Biosfera de Monfraglie, ejemplo en este territorio de Monfrague de la aplicacion de las
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nuevas tecnologias en colaboracion con los gestores ambientales, Fundacién Global
Nature y la Diputacién de Caceres.

Tomds Rueda, coordinador de la RB S2 de las Nieves y presidente del Consejo de
Gestores de Reservas de la Biosfera de Espaiia, nos hace llegar la necesidad de
aglutinar la gran diversidad de marcas que se estan implantando en los diferentes
territorios, en pro de una Unica Marca Nacional, Club de Producto Reservas de la
Biosfera Espafiolas (CPRBE), con un Unico procedimiento.

La gestidon de desarrollo de las Reservas de Biosfera debe estar en manos de los
ayuntamientos, de las mancomunidades, de las diputaciones y del resto de agentes
locales encargados de la promocién y el desarrollo local.

La promocion turistica de los territorios debe estar tutelada por las administraciones
competentes, en ocasiones se hacen gastos poco productivos en esta materia para
pequenos territorios.

En una ultima intervencion, Sonia Larrabide de la RB de Urdaibai, nos acerco el
funcionamiento ejemplar de los drganos de asesoramiento y ejecutivos en su RB.

En la tarde del jueves el “encuentro con los representantes de asociaciones de
empresarios de turismo ubicados en Espacios protegidos” fue clarificador de Ia
necesidad de aglutinar esfuerzos en torno a crear y consolidar el producto, y
especialmente resolver las necesidades de promocion nacional e internacional que
tienen de cara a hacerlo viable para los empresarios que participan en él. Fue la
primera vez que cada una de las 20 asociaciones de turismo que asistieron al congreso
tuvo la oportunidad de expresar su posicion con respecto a la creacién de un Unico
ente gestor del producto ecoturismo. La mayoria de las asociaciones manifestaron su
interés en asociarse a este ente gestor que aprovecharia la estructura ya creada por la
AE| TUREBE. Esta ha reformado ya sus estatutos y es una asociacién sin 4nimo de lucro
abierta a la participacién de todas las asociaciones, ademas de estar volcada en
generar soluciones para los empresarios que apuesten por un producto de ecoturismo
certificado como el que se ha expuesto en el Congreso.

Con respecto a este punto a continuacién se expone la opinidén de cada una de ellas:

Asociaciones de turismo que manifestaron en el momento su disposicion favorable a
adherirse a TUREBE y a configurar el ente gestor del producto ecoturismo:

Turisme Garrotxa.

Asociacio d'Empreses d'Activitats i Serveis Turistics del Delta.
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Asociacion Foro de la CETS en el ENP S2 Nevada.
Asociacion Turismo Sostenible de las Sierras de Cazorla, Segura y Las Villas.
Asociacion de Turismo Sostenible Los Alcornocales.

Asociacion Turismo Sostenible Cabaferos.

Las siguientes estan ya adheridas a TUREBE:
ASAM, Asociacién Salmantina de Agricultura de Montafa.
Arrayan, Asociacion de turismo rural, medio ambiente y artesania.

Asociacion Turismo Rural de Fuentes del Narcea.

Las siguientes asociaciones manifiestan que consultardn con sus juntas directivas:
Asociacidn Puerta de Dofana.

Geovilluercas (Asociacion de empresarios del Geoparque de Villuercas, Los Ibores y la
Jara).

ASENORG (Asociacion de empresarios del norte de Gredos).

Asociacién Turismo Alpujarra (participan en la asociacién Foro de la CETS en S2
Nevada).

Aturebre (Asociacion de empresarios de turismo rural del Delta del Ebro).

Las siguientes asociaciones no se pronunciaron expresamente:
ASEMPARNA, Asociacion de Empresarios del Parque Natural Cabo de Gata.

FASEPAN, Federacion de Asociaciones de empresarios de la Marca Parque Natural de
Andalucia.

CIT Serrania de Ronda (por salir antes del encuentro).

Asociacidon de empresarios de turismo rural del Valle de Lecrin.
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La siguiente asociacidn fue la Gnica que manifesté haber decidido no adherirse a este
proceso:

ATUMON (Asociacion de Turismo de Monfragie).

Conclusidn final:

Satisfechos de la participacion de un nutrido nimero de representantes de
asociaciones empresariales de las principales Reservas de la Biosfera y Espacios
Naturales Protegidos Nacionales (concretamente 20 asociaciones), esperamos haber
correspondido a las expectativas generadas y abrir nuevos caminos de colaboracién
entre empresarios turisticos. Debemos también destacar las nuevas vias que estos dos
dias se han expuesto, como la colaboracidn con los investigadores de las universidades
espafiolas, o con las agrupaciones empresariales innovadoras, o la interaccion entre el
turismo y las producciones agropecuarias y artesanales via marcas de calidad, y tantas
otras. Todo ello con el fin de que estos espacios de ensayos sean un ejemplo de
buenas practicas para el desarrollo socioecondmico de nuestros territorios, que la
proteccion ambiental no sea sinédnimo del despoblacién, si no de desarrollo y bienestar
de sus pobladores.

En el encuentro se esbozd una declaracion que las asociaciones de empresarios de
turismo asistentes al congreso pueden apoyar para impulsar el producto y una hoja de
ruta con actuaciones a poner en marcha a corto y medio plazo. Esta declaracion se ha
pasado a las asociaciones para su conformidad (se adjunta). Como préximos pasos se
comunicard esta declaracion a otras asociaciones ubicadas en ENP que no participaron
en el congreso, a las administraciones ambientales en el marco de un seminario sobre
la CETS, y también a las administraciones turisticas.



