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Transferencia de resultados
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VIII Seminario permanente de la
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Agenda de las jornadas

Introduccidn y contextualizacion de DestiIMED
Formacion: Desarrollo de productos DestiMED
Caso de estudio: Menorca

Formacion: la Huella Ecologica

Presentacion de la red MEET y proximos pasos
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Vision General: Areas Protegidas
y Turismo en el Mediterraneo
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AE] Medi t er r 8n e punto calieste |0t udmhbversidad 0.
Apoyara las Areas Protegidas es apoyar la conservacion natural
A El turismo de masas no es algo pasajero, sobreexplotacion, conflictos

A Interés politico  en fomentar un sector turistico mas sostenible:
responsables de politicas y recursos de programas de la UE
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¢, Como contribuye el turismo a las AP?

A Ingresos derivados
de concesiones turisticas o
actividades realizadas en el
parque

A Contribucion directa de la
administracion o los visitantes
a su conservacion

A Mayor concienciacion de
los visitantes sobre elvalor
natural del parque

b El parque a la cabeza del desarrollo sostenible local
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Tendencias del mercado del ecoturismo

Segun informe 2018 Adventure Travel Trade Association - 365 encuestas

Actividades mas valoradas: senderismo, actividades culturales,
sostenibles y respetuosas con el medioambiente, cicloturismo,
ecoturismo, gastronomia, observacion de flora y fauna

Clientes: 41% edad entre 50 y 70 afios
Duracion media: 8 dias

To

Rango de precios: 200 EUR/dia ;";DA\{)EENPSJQIE ‘I%YOEI';
Aumento de precios: + 4% en un afio (Un o www.adventuretravel.biz

El 66% del gasto de cada viajero se invierte en la comunidad local
Itinerario personalizado, multiples actividades
A EI Mediterr8neo como Andestino c¢c8lid

Too Too T Jo Too T
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Turismo de Areas Protegidas - Desafios

El Mediterraneo es un destino turistico que atrae masas
Escasez de recursos , capacidades e incentivos en parques
Silos por dondequiera que se mire

Cumplir con las expectativas de calidad

Dificultad de acceder al mercado de clientes

O © O O © O

Falta de pautas coherentes y herramientas para medir y mejorar su calidad,
sostenibilidad e impacto medioambiental
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Una oportunidad uUnica

Apoyar a las Areas Protegidas del Mediterraneo a desarrollar productos
turisticos dotados de una experiencia unica, propia de este nicho de mercado,
construyendo una marca dentro del Mediterraneo. Estos productos:

se basan y articulan en torno al Area Protegida
comportan un trabajo con las comunidades y proveedores locales
benefician la conservacion natural

|E ! 25 Areas Protegidas (2014/2016)
sz 8 paises: Espaia, Italia, Francia, Malta, Grecia, Libano, Tunez, Jordania

neresm 13 Areas Protegidas (2017/2019)

/Vlediterranean 1

o= G paises: Espafa, Italia, Francia, Grecia, Croacia, Albania
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¢, Qué hemos logrado hasta ahora?

Create standards Estatlolish‘a
and monitoring public-private DESTINATION

methods hetwork for MANAGEMENT
collaboration ORGANIZATION
(DMO):

Develop, Manage,
and Promote

Design Develop guidelines Ecotourism in the

: for sustainable »
ecotourism
packages tourism management Mediterranean.

in protected areas
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Gestion de calidad, sostenibilidad e impacto

Package

Package Assessment improvement
tested by of package

Re-
following Assessment

international sustainability asseas:(;nem - sﬂfs?;ﬁg?)ﬁﬁy

experts and quality feedbacks & quality
from testers

High-performing
packages are
- promoted

Creation of
Ecotourism
package

ONLINE

MONITORING
TOOL

Continuous

improvement
(training, little works...)

International Institute
of Tourism Studies

THE GEORGE WASHINGTON UNIVERSITY
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Huella Ecologica

Metodologia de la Huella Ecologica

o) Adaptar una metodologia
reconocida internacionalmente
para evaluar el impacto del
turismo sobre los recursos de las »
comunidades que viven en AP ® §

3 »

Products

Carbon Footprint
:‘ r.

| : % vy Cropland

O Proporciona datos cuantificables ) 7‘\,, Pasture

e intervenciones tanto para el '\ - | Built-up Land

clister local de ecoturismo - Fisheries
(LEC), como a nivel regional ~— 4 -.’.“'0

777 Global

W, Footprint
g"l Network
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Mediterranean Experience of EcoTourism

Red de Areas Protegidas Mediterraneas

MEET trabaja mano a mano con las Areas Protegidas de cada
region, ayudandoles a estrechar lazos con el sector privado,

para desarrollar productos ecoturisticos en beneficio de la

conservacion natural y las comunidades locales.
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Mediterranean Experience of EcoTourism

Sesion Formativa - Desarrollo de Producto
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Mediterranean Experience of EcoTourism

¢, Como entiende MEET la gestidn
participativa?

El paquete ecoturistico es el resultado de la colaboracion y el acuerdo
entre las areas protegidas (AP) y los actores locales

\ 4

CLUSTER DE ECOTURISMO LocCAL - LEC

CLUSTER DE Grupo de atracciones " Vinculos horizontales:
ECOTURISM —* turisticas concentradas en un—, _ ,, ceneficios; Informacion
o , . : Vinculos verticales:
area geografica (destino)
- Acceso a mercados
CLUSTERS Fuerza colectiva, sinergias, promocion conjunta,

competitivid®@™POTENTES A nivel LOCAL y REGIONAL (DMO)
(ventaja)
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Mediterranean Experience of EcoTourism

¢, Qué papel desempena el LEC en MEET?

E El LEC facilita el didlogo constante entre el Area Protegida, los
colaboradores del sector privado y demas partes con vistas a
desarrollar el pagquete ecoturistico.

M

El LEC estableceun proceso transparente para encontrar al operador
turistico y el resto de proveedores.

Mh

El LEC localiza a un operador turistico con la disposicion y habilidad
necesarias para organizar y poner en practica el paquete turistico de
MEET Yy realizar correspondiente procesode gestion (acuerdo formal)

El LEC de MEET © Representante de Parque } minimo

se compone de: © ITO local
© Operadores sector privado local

B ONGs, comunidades locales..
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Mediterranean Experience of EcoTourism

¢, Qué aspecto tiene el LEC de MEET?

Involucra a los colaboradores adecuados (sobre todo ITOSs)

Disposicion para colaborar e invertir en el desarrollo sostenible del
destino

Acepta y comparte la vision de desarrollar un producto ecoturistico
siguiendo los principios de MEET

Acepta ser parte deun destino turistico mas amplio, que ocupa
la region mediterranea

Cumple con todas las normativas aplicables relativas a la
contratacion de personal, sanidad, seguridad y derechos humanos
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Mediterranean Experience of EcoTourism

Pautas y Recomendaciones

Buscar ayuda deentidades locales para facilitar creacion de LEC (opcional)
Buscar un facilitador  (en caso necesario)
Aclarar funciones: quién es quién y qué hace cada cual a nivel del destino

Localizar pequeiio grupo de coordinacion operativa responsable de
gestionar el grupo

iPensar a largo plazo !

Solicitar ayuda de MEET
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En vuestra experiencia...

¢,Cual es el aspecto mas importante para
conseguir que el cluster local funcione y sea
eficaz?
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Valores de MEET

0 COMPASSION

Q CONNECTION

@ CONSERVATION
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Mediterranean Experience of EcoTourism

Valor diferencial de MEET

b Se basay articula en torno a las
Areas Protegidas

b Trabaja exclusivamente con las
comunidades y proveedores
locales

b Fomenta la conservacion
natural

b Se nutre de un nicho
gue ofrece una experiencia
Unica en el Mediterraneo
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Mediterranean Experience of EcoTourism

Criterios Creacion Productos MEET

N Temporada baja, grupos pequefios, 35 noches Shoulder season

N El paguete incluye actividades de inmersion cultural consensuadas, de
caracter no invasivo.

N El tour incluye actividades que comportan experiencias vitales, asegurando
la participacion activa de los visitantes en la inmersion del patrimonio local

N Tanto el origen como la gestién de los proveedores deben ser locales

N Establecer una actividad que contribuya a la conservacion natural o aporte
una donacion al Fondo de Conservacion como parte del itinerario
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Mediterranean Experience of EcoTourism

PuUblico Objetivo

Turistas Activos: Interés por la Aventura Suave y la Cultura

Entre las principales motivaciones estan la apreciacion estética, el intercambio
cultural, la oportunidad de explorar mas a fondo y el disfrute de la naturaleza

Personas activas, con curiosidad, concenciadas sobre medioambiente fuera y
dentro de casa. Les gustan las listas de cosas y disfrutan descubriendo cosas

nuevas.

Mezcla de edades, a menudo viajan sin hijos/familia, afinidad por la tecnologia,
estudios superiores.

Dispuestos a gastar de 150 a 300 dolares estadounidenses al dia

Esperan encontrar comodidad y limpieza, sin lujos
En su presupuesto dan prioridad a vivir experiencias, realizar actividades y

disfrutar de la comida.

Oy Oy Ov



Project co-fi d by the E
interreg B XTI
/Wediterranean JS

() DestiMED

Mediterranean Experience of EcoTourism

1. Aventura Suave Actividades fisicas bajo riesgo, requieren de poca o
ninguna experiencia previa, aportan mas
comodidad (ciclismo recreativo, senderismo, kayak,

buceo/ snorkelingé)
2. Actividades Interacciones respetuosas con ambito local, tanto
Culturales dentro como alrededor las AP (visitas a fincas

rurales, participacion en eventos locales, disfrute de
gastronomia y arte local).

3. Observacion de Sobre todo mamiferos grandes, no tan comunes en
Flora 'y Fauna las AP del Mediterraneo. Evitar si fuera demasiado
(excepto aves) complicado. Reemplazar con animales mas
pequefios o flora, ya sea como oportunidad de
aprendizaje o incluso como tema central

4. Historia y Restos importantes y monumentos historicos,
Arqueologia Il nteresantes para el pro
m8gi cos0O, pero no CcOmo a
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Mediterranean Experience of EcoTourism

5. Buceo Las AP costeras a menudo ofrecen atracciones de
interés para el buceo, a pesar de ser una actividad
de alta especializacion que requiere de
equipamiento especifico

SRVAERITTER(EEdieA Comporta elementos de alto riesgo, pero sobre
todo, requiere una excelente condicion fisica
(montafiismo, rafting, rutas de varios dias). Alto
nivel de especializacion

7. Observacion Sector de mercado muy amplio y especifico del

(o [SIWANV[ETS turismo natural. A pesar de su gran potencial para
el Mediterraneo, el cliente objetivo no suele estar
interesado en estas actividades, con lo que se aleja
de nuestros objetivos.

S =SEheERIEVERS Puede completar el tema principal, siendo
coherente con el espiritu de MEET
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Mediterranean Experience of EcoTourism

Elementos Constitutivos de un Producto

Accommodation

Transport Tour Operations

Meals Activities
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Mediterranean Experience of EcoTourism

Gestidn Turistica

Operador Turistico

Comparte mentalidad y vision, disposicion para trabajar de acuerdo con
las necesidades colaborativas, disposicion a invertir parte de su tiempo,
sabe identificar a las personas adecuadas para realizar trabajo,
capacidades organizativas y habilidades comunicativas.

Lider del grupo

Simpatia , entiende | a din8mica del grup
Apadreo del tour

Guia de la actividad

Gran experiencia , sociable, capaz de unir tour con interpretacion
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Mediterranean Experience of EcoTourism

Gestidn Turistica

Qué debemos buscar

O cualificaciones
© Conocimientos y experiencia

6 Contactos locales

S Flexibilidad, disposicion a colaborar

© Entusiasmo y personalidad
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Mediterranean Experience of EcoTourism

Actividades

Son llevadas a cabo y propiedad de actores locals

De alta calidad

Incluyen toda la participacion posible

Project co-financed by the European
Regional Development Fund
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Mediterranean Experience of EcoTourism

Velar por que los visitantes participen de manera activa, en lugar de
simplemente observar (show gastronémico participativo, recogida de
cosecha de olivo o vid, baile, etc).
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Mediterranean Experience of EcoTourism

Si se realizan dentro de la comunidad, no deben resultan invasivas
y deben ser consensuadas con las personas que las llevaran a cabo.
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Mediterranean Experience of EcoTourism

Representan la vida y cultura locales; no son creadas ni hechas a la
medida del turismo
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Mediterranean Experience of EcoTourism

Apoyan la conservacion natural en el area protegida o educan
sobre los objetivos de conservacion del area protegida
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Mediterranean Experience of EcoTourism

Comidas

Priman los ingredientes, platos y métodos de preparacion locales y de
temporada.

Las cantidades de comida son bien gestionadas

Planificadas con esmero como parte del itinerario
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Mediterranean Experience of EcoTourism

Alojamientos

Alojamientos de pequenas
dimensiones

Integracion  con medio ambiente
natural

Conexion profunda con la cultura y
comunidad local




YeMEET

Mediterranean Experience of EcoTourism

22 Cadena turistica mas
sostenible del mundo...
pero ¢.es coherente
con principios de
MEET?
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OK!
N Duefios locales
N Respeta paisaje local

N Tiene encanto y alta calidad
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Mediterranean Experience of EcoTourism

Transporte

De bajo impacto siempre y cuando sea posibl::

Cumple con requisitos de seguridad

Project co-financed by the European
Regional Development Fund
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Mediterranean Experience of EcoTourism
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Resultados de los tests

Fortalezas

W Guias carismaticos y apasionados
W Belleza de las areas

W Autenticidad en las relaciones:
muchos participantes percibieron sus
experiencias como unicas y
auténticas, y que los intercambios
con la gente del lugar era muy
importante

W Comida y tradiciones

Debilidades

W Rol del AP y narracioén (storytelling):
mejorar el papel del espacio
protegido

W Profesionalidad y rol del
touroperador, guia

W Organizacion de la actividades

W Calidad y coherencia de los
alojamientos

W Cantidades de comida



MEET Manual: a user-friendly guide to
discover the MEET approach

Mediterranean

EXPERIENCE
of ECO-TOURISM

MEET MANUAL

A guide to discover the MEET approach

7 WRITTEN 8Y) Andy Drumen, Acnaddo Rodeigees
Carls Danelutti, and Luca Santaronsa
.
WY

User manuel addressed to Parks & local SMEs to provide with a
clear pathway to plan and enhance engaged conservation-
focused ecotourism in their areas.

Mediterranean
£ DestiMED
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Mediterranean Experience of EcoTourism

Menorca - Caso de Estudio
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Mediterranean Experience of EcoTourism

Menorca - Caso de Estudio

Historia del paquete: Tras los pasos del primer Sol de Espana
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Mediterranean Experience of EcoTourism

Menorca - Caso de Estudio

Historia del paquete: Tras los pasos del primer Sol de Espana




Project co-fi d by the E
interreg B XTI
/MW editerranean _ o=

() DestiMED

Mediterranean Experience of EcoTourism

Menorca - Caso de Estudio

Historia del paquete: Tras los pasos del primer Sol de Espana

>
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Menorca - Caso de Estudio

WOW MOMENTS del paquete



