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- Introducción y contextualización de DestiMED

- Formación: Desarrollo de productos DestiMED 

- Caso de estudio: Menorca 

- Formación: la Huella Ecológica

- Presentación de la red MEET y próximos pasos 

Agenda de las jornadas



Nuestros colaboradores en el proyecto



Visión General: Áreas Protegidas
y Turismo en el Mediterráneo 

ÅEl Mediterr§neo constituye un ñpunto caliente ò de biodiversidad . 
Apoyara las Áreas Protegidas es apoyar la conservación natural 
ÅEl turismo de masas no es algo pasajero, sobreexplotación, conflictos

ÅInterés político en fomentar un sector turístico más sostenible: 
responsables de políticas y recursos de programas de la UE



Å Ingresos derivados
de concesiones turísticas o 
actividades realizadas en el 
parque 

Å Contribución directa de la 
administración o los visitantes 
a su conservación

Å Mayor concienciación de 
los visitantes sobre el valor
natural del parque

¿Cómo contribuye el turismo a las AP?

ƀ El parque  a la cabeza del desarrollo sostenible local



Según informe 2018 Adventure Travel Trade Association - 365 encuestas

ÅActividades más valoradas: senderismo, actividades culturales, 
sostenibles y respetuosas con el medioambiente, cicloturismo, 
ecoturismo, gastronomía, observación de flora y fauna 

ÅClientes: 41% edad entre 50 y 70 años

ÅDuración media: 8 días 

ÅRango de precios: 200 EUR/día

ÅAumento de precios: + 4% en un año (Unión Europea) 

ÅEl 66% del gasto de cada viajero se invierte en la comunidad local 

Å Itinerario personalizado, multiples actividades

ÅEl Mediterr§neo como ñdestino c§lidoò

Tendencias del mercado del ecoturismo



Ɵ El Mediterráneo es un destino turístico que atrae masas

Ɵ Escasez de recursos , capacidades e incentivos en parques

Ɵ Silos por dondequiera que se mire

Ɵ Cumplir con las expectativas de calidad

Ɵ Dificultad de acceder al mercado de clientes

Ɵ Falta de pautas coherentes y herramientas para medir y mejorar su calidad, 
sostenibilidad e impacto medioambiental

Turismo de Áreas Protegidas - Desafíos



Apoyar a las Áreas Protegidas del Mediterráneo a desarrollar productos 
turísticos dotados de una experiencia única, propia de este nicho de mercado, 
construyendo una marca dentro del Mediterráneo. Estos productos:

ǒ se basan y articulan en torno al Área Protegida
ǒ comportan un trabajo con las comunidades y proveedores locales
ǒ benefician la conservación natural

25 Áreas Protegidas (2014/2016) 

8 países: España, Italia, Francia, Malta, Grecia, Líbano, Túnez, Jordania

13 Áreas Protegidas (2017/2019)
6 países: España, Italia, Francia, Grecia, Croacia, Albania

Una oportunidad única



¿Qué hemos logrado hasta ahora?
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Gestión de calidad, sostenibilidad e impacto



ǒ Adaptar una metodología 
reconocida internacionalmente 
para evaluar el impacto del 
turismo sobre los recursos de las 
comunidades que viven en AP

ǒ Proporciona datos cuantificables 
e intervenciones tanto para el 
clúster  local de ecoturismo 
(LEC), como a nivel regional

Huella Ecológica

Metodología de la Huella Ecológica



MEET trabaja mano a mano con las Áreas Protegidas de cada 

región, ayudándoles a estrechar lazos con el sector privado, 

para desarrollar productos ecoturísticos en beneficio de la 

conservación natural y las comunidades locales.

Red de Áreas Protegidas Mediterráneas



Sesión Formativa - Desarrollo de Producto



El paquete ecoturístico es el resultado de la colaboración y el acuerdo 
entre las áreas protegidas (AP) y los actores locales

CLÚSTER DE ECOTURISMO L OCAL - LEC

CLÚSTERS Fuerza colectiva, sinergias, promoción conjunta, 
competitividad POTENTES A nivel LOCAL y REGIONAL (DMO)
(ventaja)

CLÚSTER DE

ECOTURISM

O

Grupo de atracciones 
turísticas concentradas en un 
área geográfica (destino)

Vínculos horizontales:
- Beneficios; Información

Vínculos verticales:
- Acceso a mercados  

¿Cómo entiende MEET la gestión 
participativa?



Ễ El LEC facilita el diálogo constante entre el Área Protegida, los
colaboradores del sector privado y demás partes con vistas a
desarrollar el paquete ecoturístico.

Ễ El LEC estableceun proceso transparente para encontrar al operador
turístico y el resto de proveedores.

Ễ El LEC localiza a un operador turístico con la disposición y habilidad
necesariaspara organizar y poner en práctica el paquete turístico de
MEET y realizar correspondiente procesode gestión (acuerdo formal)

Ɵ Representante de Parque
Ɵ ITO local 
Ɵ Operadores sector privado local
Ɵ ONGs, comunidades locales..

mínimoEl LEC de MEET
se compone de: 

¿Qué papel desempeña el LEC en MEET?



Involucra a los colaboradores adecuados (sobre todo ITOs)

Disposición para colaborar e invertir en el desarrollo sostenible del 
destino

Acepta y comparte la visión de desarrollar un producto ecoturístico 
siguiendo los principios de MEET 

Acepta ser parte de un destino turístico más amplio, que ocupa
la región mediterránea

Cumple con todas las normativas aplicables relativas a la 
contratación de personal, sanidad, seguridad y derechos humanos

¿Qué aspecto tiene el LEC de MEET?



Buscar ayuda de entidades locales para facilitar creación de LEC (opcional)

Buscar un facilitador (en caso necesario)

Aclarar funciones: quién es quién y qué hace cada cual a nivel del destino

Localizar pequeño grupo de coordinación operativa responsable de 
gestionar el grupo

¡Pensar a largo plazo ! 

Solicitar ayuda de MEET

Pautas y Recomendaciones



¿Cuál es el aspecto más importante para 
conseguir que el clúster local funcione y sea 
eficaz? 

En vuestra experiencia...



Valores de MEET 



Valor diferencial de MEET 

ƀ Se basa y articula en torno a las 
Áreas Protegidas

ƀ Trabaja exclusivamente con las
comunidades y proveedores 
locales

ƀ Fomenta la conservación
natural 

ƀ Se nutre de un nicho
que ofrece una experiencia
única en el Mediterráneo



Ṋ Temporada baja, grupos pequeños, 3-5 noches  Shoulder season

Ṋ El paquete incluye actividades de inmersión cultural consensuadas, de 
carácter no invasivo. 

Ṋ El tour incluye actividades que comportan experiencias vitales, asegurando 
la participación activa de los visitantes en la inmersión del patrimonio local

Ṋ Tanto el origen como la gestión de los proveedores deben ser locales

Ṋ Establecer una actividad que contribuya a la conservación natural o aporte 
una donación al Fondo de Conservación como parte del itinerario 

Criterios Creación Productos MEET



Turistas Activos: Interés por la Aventura Suave y la Cultura

Entre las principales motivaciones están la apreciación estética, el intercambio 
cultural, la oportunidad de explorar más a fondo y el disfrute de la naturaleza

Personas activas, con curiosidad, concenciadas sobre medioambiente fuera y 
dentro de casa. Les gustan las listas de cosas y disfrutan descubriendo cosas 
nuevas. 

Mezcla de edades, a menudo viajan sin hijos/familia, afinidad por la tecnología, 
estudios superiores.

ỏ Dispuestos a gastar de 150 a 300 dólares estadounidenses al día
ỏ Esperan encontrar comodidad y limpieza, sin lujos 
ỏ En su presupuesto dan prioridad a vivir experiencias, realizar actividades y 

disfrutar de la comida.

Público Objetivo



1. Aventura Suave Actividades físicas bajo riesgo, requieren de poca o 
ninguna experiencia previa, aportan más 
comodidad (ciclismo recreativo, senderismo, kayak, 
buceo/snorkelingé)

2. Actividades  
Culturales

Interacciones respetuosas con ámbito local, tanto 
dentro como alrededor las AP (visitas a fincas 
rurales, participación en eventos locales, disfrute de 
gastronomía y arte local).

3. Observación de 
Flora y Fauna
(excepto aves)

Sobre todo mamíferos grandes, no tan comunes en 
las AP del Mediterráneo. Evitar si fuera demasiado 
complicado. Reemplazar con animales más 
pequeños o flora, ya sea como oportunidad de 
aprendizaje o incluso como tema central

4. Historia y 
Arqueología

Restos importantes y monumentos históricos, 
interesantes para el producto como ñrincones 
m§gicosò, pero no como atracci·n principal 



5. Buceo Las AP costeras a menudo ofrecen atracciones de 
interés para el buceo, a pesar de ser una actividad 
de alta especialización que requiere de 
equipamiento específico

6. Aventura fuerte Comporta elementos de alto riesgo, pero sobre 
todo, requiere una excelente condición física 
(montañismo, rafting, rutas de varios días). Alto 
nivel de especialización

7. Observación
de Aves 

Sector de mercado muy amplio y específico del 
turismo natural. A pesar de su gran potencial para 
el Mediterráneo, el cliente objetivo no suele estar 
interesado en estas actividades, con lo que se aleja 
de nuestros objetivos. 

8. Estancia playa Puede completar el tema principal, siendo 
coherente con el espíritu de MEET



Elementos Constitutivos de un Producto



Operador Turístico

Comparte mentalidad y visión, disposición para trabajar de acuerdo con 
las necesidades colaborativas, disposición a invertir parte de su tiempo, 
sabe identificar a las personas adecuadas para realizar trabajo, 
capacidades organizativas y habilidades comunicativas.

Líder del grupo

Simpatía , entiende la din§mica del grupo, extroversi·n, la ñmadreò o 
ñpadreò del tour. 

Guía de la actividad

Gran experiencia , sociable, capaz de unir tour con interpretación

Gestión Turística



Qué debemos buscar

ƟCualificaciones

ƟConocimientos y experiencia

ƟContactos locales

ƟFlexibilidad, disposición a colaborar

ƟEntusiasmo y personalidad

Gestión Turística



Son llevadas a cabo y propiedad de  actores locales

De alta calidad

Incluyen toda la participación posible

Actividades



ǒ Velar por que los visitantes participen de manera activa, en lugar de 
simplemente observar (show gastronómico participativo, recogida de 
cosecha de olivo o vid, baile, etc).



ǒ Si se realizan dentro de la comunidad, no deben resultan invasivas 
y deben ser consensuadas con las personas que las llevarán a cabo.



ǒ Representan la vida y cultura locales; no son creadas ni hechas a la 
medida del turismo



ǒ Apoyan la conservación natural en el área protegida o educan
sobre los objetivos de conservación del área protegida



Priman los ingredientes, platos y métodos de preparación locales y de 
temporada.

Las cantidades de comida son bien gestionadas

Planificadas con esmero como parte del itinerario

Comidas



Alojamientos de pequeñas 
dimensiones

Integración con medio ambiente 
natural

Conexión profunda con la cultura y 
comunidad local .

Alojamientos



OK!!

ṊDueños locales

ṊRespeta paisaje local

ṊTiene encanto y alta calidad 

2ª Cadena turística más 
sostenible del mundo...
pero ¿es coherente 
con principios de 

MEET? 



De bajo impacto siempre y cuando sea posible

Cumple con requisitos de seguridad 

Transporte



Resultados de los tests 

Fortalezas 

Ẇ Guías  carismáticos y apasionados 

Ẇ Belleza de las áreas 

Ẇ Autenticidad en las relaciones: 
muchos participantes percibieron sus 
experiencias como únicas y 
auténticas, y que los intercambios 
con la gente del lugar era muy 
importante 

Ẇ Comida y tradiciones 

Debilidades 

Ẇ Rol del AP y narración (storytelling): 
mejorar el papel del espacio 
protegido 

Ẇ Profesionalidad y rol del 
touroperador, guía

Ẇ Organización de la actividades 

Ẇ Calidad y coherencia de los 
alojamientos

Ẇ Cantidades de comida 





Menorca - Caso de Estudio



Historia del paquete: Tras los pasos del primer Sol de España

Menorca - Caso de Estudio



Historia del paquete: Tras los pasos del primer Sol de España

Menorca - Caso de Estudio



Historia del paquete: Tras los pasos del primer Sol de España

Menorca - Caso de Estudio



WOW MOMENTS del paquete

Menorca - Caso de Estudio


