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Servicio para la implantacion del Sistema de Calidad Turistico Espafiol en Espacios Naturales Protegidos

Il ENCUENTRO DE ESPACIOS NATURALES PROTEGIDOS PARTICIPANTES EN EL SCTE

[l ENCUENTRO DE ESPACIOS NATURALES PROTEGIDOS
PARTICIPANTES EN EL SISTEMA DE CALIDAD TURISTICO ESPANOL

Segovia y Parque Natural de las Hoces del Rio Duratén, 15y 16 de junio de 2011

Objetivos:
e Dar a conocer a los participantes el estado actual en el que se encuentra el SCTE en ENP.
e Intercambiar experiencias entre el conjunto de los ENP’s en las distintas etapas de
implantacion.
e Profundizar en el funcionamiento y cumplimiento de los requisitos para la certificacién.

e Ayudar a los técnicos a profundizar en la elaboracién y mantenimiento del sistema
documental de cada uno de sus espacios.

Fecha: 15y 16 de junio de 2011

Lugar de celebracién: Delegacion Territorial de la Junta de Castilla y Le6n en Segovia (Plaza Reina

Dofa Juana, N° 5, Segovia) y equipamientos del Parque Natural de las Hoces del Rio Duratén.

Invitados a participar:

e Directores y Responsables de calidad de los espacios naturales protegidos participantes en el
Sistema de Calidad Turistico Espafiol.

e Responsables autondémicos de la gestién de los espacios naturales protegidos.

Programa:

12 JORNADA. MIERCOLES 15 DE JUNIO

DURACION CONTENIDOS

9:00-9:15 Inauguracioén de las Jornadas

- Susana Mayo, Jefa de Area de Calidad y Desarrollo Tecnologico, Turespafia.

- Mar Alvarez, Jefa de Seccion de Uso Publico y Social del Servicio de Espacios
Naturales de la Junta de Castilla y Ledn

- Javier Gbmez-Limén, EUROPARC-Espafia

9:15 - 9:45 Situacion actual de la implantacion del SCTE en los ENP y ultimas
modificaciones de la Norma de Calidad. ECOTONO, Equipo Consultor en Turismo
y Desarrollo, S.L.

9:45-10:45 | Claves para el desarrollo de una auditoria de calidad

- Antonio de Pedro, Auditor de Bureau Veritas.
- Maricruz Cadiz, Instituto para la Calidad Turistica Espafiola (ICTE)
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a ECOTONO, Equipo Consultor en Turismo y Desarrollo, S.L.



GEEAR  biRemanamo conin S5

Servicio para la implantacion del Sistema de Calidad Turistico Espafiol en Espacios Naturales Protegidos

Il ENCUENTRO DE ESPACIOS NATURALES PROTEGIDOS PARTICIPANTES EN EL SCTE

12 JORNADA. MIERCOLES 15 DE JUNIO

DURACION CONTENIDOS

10:45-11:00 | Exposicion de la dinamica de los Talleres. ECOTONO, Equipo Consultor en
Turismo y Desarrollo, S.L.

11:00 - 11:30 | Descanso

11:30 - 14:00 | Taller 1: Indicadores de calidad
Taller 2: Sistemas de mejora continua (objetivos, planes de mejora, etc.)
Taller 3: Aplicaciones informaticas para la gestion del Sistema

14:00 - 15:30 | Comida

15:30 - 17:30 | Taller 1: Indicadores de calidad
Taller 2: Sistemas de mejora continua (objetivos, planes de mejora, etc.)
Taller 3: Aplicaciones informaticas para la gestion del Sistema

17:30 - 18:15 | Puesta en comun de las conclusiones de los Talleres

1815 - 18:30 Clausura de las Jornada}s.

: ) - Susana Mayo, Jefa de Area de Calidad y Desarrollo Tecnol6gico, Turespafia.
- Mar Alvarez, Jefa de Seccidn de Uso Pablico y Social del Servicio de Espacios
Naturales de la Junta de Castilla y Le6n

- Javier Gomez-Limén, EUROPARC-Esparfia

22 JORNADA. JUEVES 16 DE JUNIO

DURACION CONTENIDOS

9:00-10:30 Desplazamiento al Parque Natural de las Hoces del Rio Duratén

10:30 - 14:00 | Visita técnica. Equipamientos y servicios de uso publico Parque Natural de las
Hoces del Rio Duraton. Documentacién y funcionamiento del Sistema de Calidad.
Durante la visita se contara con la presencia de personal del Parque Natural de las
Hoces del Rio Duratén, certificado en 2004, para poder conocer su experiencia.

14:00 - 15:30 | Comida en Sepulveda

15:30-17:30 | Desplazamiento a Madrid (Nuevos Ministerios)**

* La mayor parte de los asistentes acudiran al encuentro en vehiculo privado, por lo que alli mismo
se organizard la logistica de desplazamientos de la visita técnica. Aquellos que acudan en transporte
publico, seguiran contando con la opcion de ser trasladados a Madrid después de la comida en
Sepulveda.

** Nuevos Ministerios (parada de Metro y de tren) se encuentra a 20-25 minutos del Aeropuerto en
metro (linea directa), a 10 min de la estacion de tren de Chamartin en metro (linea directa), y a 10
minutos de la estacion de tren de Atocha en tren de cercanias.

Nota: las comidas corren a cargo de la organizacion de las Jornadas.

e :

e ECOTONO, Equipo Consultor en Turismo y Desarrollo, S.L.
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Inscripcion: Imprescindible. Plazo de inscripcién finalizado el 25 de mayo de 2011.

Recomendaciones a los asistentes:

e Llevar ordenador portatil y llevar toda la documentacion del Sistema elaborada hasta el

momento. Se recomienda llevarla en formato digital.

e Llevar ropa comoda para el dia la visita técnica.

Alojamiento recomendado:

Desde la organizacion se ha contactado con dos hoteles para comprobar disponibilidad y acordar un
precio para los asistentes al Encuentro. Ambos son de muy buena calidad y se encuentran a 5

minutos del lugar de celebracion de las Jornadas.

Importante:
e Realizar las reservas cuanto antes, pues al ser Segovia muy turistico no bloquean las
habitaciones y no se puede asegurar disponibilidad por mucho tiempo.
e Mencionar que se es participante del “Encuentro de Espacios Protegidos” en el momento
de realizar la reserva

e En ambos hoteles solicitaran un numero de tarjeta de crédito para poder hacer la reserva.

HOTEL SPA LA CASA MUDEJAR
C/ Isabel La Catélica 8. 40001. Segovia

www.lacasamudejar.com

Reservas: Tel: 921466250 o info@lacasamudejar.com

Habitaciones dobles o dobles de uso individual a 58,32 €/habitaciéon por noche en
régimen de solo alojamiento (IVA incluido)

Habitaciones dobles uso individual a 65,88 €/habitacion por noche en régimen de
alojamiento y desayuno buffet. (IVA incluido)

Habitaciones dobles a 73,44 €/habitacion por noche en régimen de alojamiento y

desayuno buffet. (IVA incluido)

HOTEL INFANTA ISABEL***
Plaza Mayor,12, 40001 Segovia
TIf: (+34) 921 46 13 00 Fax. (+34) 921 46 22 17

www. hotelinfantaisabel.com

Habitacién individual con desayuno: 65€ IVA incluido (doble de uso individual)

Habitacién doble con desayuno: 70€

ECOTONO, Equipo Consultor en Turismo y Desarrollo, S.L.
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Otras opciones:

En Segovia hay multitud de opciones de alojamiento, para quien quiera uno mas modesto y

econdmico esta por ejemplo:

HOTEL LAS SIRENAS**

http://www.hotelsirenas.com/

Calle Juan Bravo, n° 30. 4001. Segovia
921462663 /fax 921 462 657
Habitacion individual: 43€ (IVA incluido sin desayuno)

Habitacién doble 54 € (IVA incluido sin desayuno)

Aparcamiento:

En el centro de Segovia, donde se encuentran los hoteles recomendados y el lugar de celebracion
del encuentro no se puede aparcar. Hay varias opciones:

e Se puede aparcar de forma gratuita en la calle que circunda el Instituto de Empresa
Universidad (Cardenal Zufiiga, 12, 40003 Segovia). Esta a 15-20 minutos andando del centro
cuesta arriba.

e Aparcamiento publico de pago 1: Parking Acueducto (921 44 34 09). Avenida de Fernandez
Ladreda, 40002 Segovia. Maximo coste al dia (24h) 18,65 €. Tiene concierto con algunos
hoteles, incluido el Hotel La Casa Mudéjar, ofreciendo a sus clientes un precio de 10€/24h.

e Aparcamiento publico de pago 2: Parking Acueducto Oriental (921 43 61 26). Avenida Padre
Claret, 40003 (al lado del acueducto). Tiene concierto con algunos hoteles, entre ellos el
Hotel La Casa Mudéjar ofreciendo un precio de 16,50€/24h.

e Hay hoteles, como el Hotel Infanta Isabel, que cuentan con aparcamiento propio, si bien, en
este caso cuenta con plazas limitadas por orden de llegada (sin posibilidad de reserva) por
un coste de 12€ + IVA el dia.

Para mas informacion:

Amanda Guzman, ECOTONO, Equipo Consultor en Turismo y Desarrollo S.L. Tel: 915 100 505, Fax:

914 161 720; correo electronico: aguzman@ecotono.es. Teléfono mévil: 620 228 505

ECOTONO, Equipo Consultor en Turismo y Desarrollo, S.L.




