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1.- ANTECEDENTES
IMPLANTACION DEL SCTE EN 9 ENP DE CYL:

#HCumplimiento del Sistema de gestion de calidad
(Gestion de recursos humanos, materiales.., gestion de documentacion.....

#WMedicion del sistema de gestion de calidad
(Satisfaccic’)n del cliente, quejas y sugerencias, indicadores, auditorias...)
WRevision del sistema de gestion de calidad
WAplicacion de buenas practicas

PROCEDIMIENTOS
OPERATIVOS

SIGREN

REGISTROS
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2.- OBJETIVOS

WFacilitar el trabajo en red (Dentro de cada ENP)

#Gestion de Q de calidad
*Simplificacion
eUnificacion
*Especificacion
Mejora de rendimientos
*Seguimiento y evaluacion automatica del proceso

#Herramienta que gestiona el inventario de

equipamientos de uso publico ( actualizacién y
homogeneizacidn)



3.- PROCEDIMIENTOS Q DE CALIDAD TURISTICA ENP
CASTILLA Y LEON

MEDIOS HUMANOS: Director
ESTRUCTURA Conservador
ORGANIZATIVA 7

[IFENCUENITROIENP

red de
Espacios .
Naturales Técnicos del

de Castilla y Ledn Espacio Natural Auxniar/es
Protegido

Casas del
parque
(Monitores)

Castilla y Ledn J

Cuadrilla de
Mantenimiento

Agentes Medio
Ambientales

J




[IFENCUENITROIENP

red de
Espacios
Naturales

de Castilla y Leén

J Junta de
Castilla y Leon

3.- PROCEDIMIENTOS Q DE

CALIDAD TURISTICA ENP

CASTILLA Y LEON

ESQUEMA FUNCIONAMIENTO PROCEDIMIENTOS Q DE CALIDAD

PARTE DE ]
CONTROL Y PARTE DE Servicio W CERTIFICACION/EV.)/ @ PARTE DE QUEIA Y o
B EGICION EV.E SUGERENCIA

< >

CONFORMIDAD

PARTE DE ACCION
CORRECTIVA

' PARTE DE

ACCION
PREVENTIVA

ORDEN DE TRABAIO
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3.- PROCEDIMIENTOS Q DE CALIDAD TURISTICA ENP
CASTILLA Y LEON

Apertura de “INCIDENCIAS” en la aplicacion SIGREN, se rellena la
plantilla web :

*Registro control vy revision (trimestral, semestral o anual, en funcién del
tamano del espacio, lo hace el responsable de calidad , cuadrilla de
mantenimiento , Agentes medio Ambientales, o cualquier persona
involucrada en el proceso de la Q)

*Registro de servicio (Cuadrilla de mantenimiento o Agentes Medio
Ambientales)

*Registro de auditoria interna-externa(Responsable de calidad)
*Registro de gueja y sugerencia visitante del espacio

*Registro de Indicadores (Responsable de calidad)

Cierre de incidencias en la aplicacion SIGREN:

Responsable de calidad o Director Conservador haciendo -
click en la aplicacion. f
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FICHA DE PARTE DE SERVICIO/INCIDENCIA

Registro de Parte de Servicio

Espacio Natural Protegido
(campo despegable)

Caodigo de registro (n2/afio)

Descripcidon (campo de texto
con barra de desplazamiento)

Fecha incidencia

Observaciones (campo de
texto con barra de
desplazamiento)

Persona que informa de la
incidencia

Nombre
Primer Apellido
Segundo Apellido

Denuncias oficiales realizadas
por Agentes de la Autoridad

Causa (campo de texto con
barra de desplazamiento)

Lugar

Persona que resuelve y
acepta el registro

Nombre

Primer Apellido
Segundo Apellido
Aceptar el Registro

Registro al que deriva

Registro de No Conformidad

Registro de Accidn Preventiva

Registro de Orden de Trabajo

Archivos adjuntos
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FICHA DE ORDEN DE TRABAJO

Registro de Orden De Trabajo
Espacio Natural Protegido
Cédigo de registro

Tipo de equipamiento (campo
despegable)

Cddigo del equipamiento
Nombre del equipamiento

Descripciéon (campo de texto con barra
de desplazamiento)

Fecha

Persona responsable de adoptar la
decision/resolucion

Nombre

Primer Apellido
Segundo Apellido
Resolucion

Decisién adoptada, acciones a
emprender

Fecha de decisién

Fecha limite para la resolucién
Ampliacion de plazo

Fecha cierre

Persona que acepta el cierre y
verifica la correcta ejecucion
de los trabajos

Nombre

Primer Apellido
Segundo Apellido
Fecha de cierre
Observaciones
Aceptar el registro

Registro del que puede derivar
Control y revisidon

Servicio
Certificacion

Quejas y sugerencias

Indicadores
No conformidad

Accidn correctiva

Accion preventiva

Archivos adjuntos




3.- PROCEDIMIENTOS Q DE CALIDAD TURISTICA ENP
CASTILLA Y LEON

CUADRO SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PROCESO

ac
=,
]
oY=
= cODIGO . REGISTRO
cODIGO NOMBRE DE NO . i
= DE DEL QUE ACCION CORRECTIVA | ACCION PREVENTIVA | ORDEN DE TRABAJO
T REGISTRO| EQUIPAMIENTO [EQUIPAMIENTO| oo o\ | CONFORMIDAD
o)
é Li;fﬁ"E'ADE FE;'E"A FECHA LIMITE |FECHA DE Li;fﬁ"E'ADE FECHA DE [FECHA LIMITE| FECHA DE
T cierrE | cierre | DECIERRE | CIERRE | = oo " | CIERRE | DECIERRE | CIERRE
= 20/07/20(15/07/2
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4.- ESTADARIZACION DE NORMAS EN ENP:
PROYECTO SIGREN

Equipamientos
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4.- ESTADARIZACION DE NORMAS EN ENP:
PROYECTO SIGREN

=Equipamientos
Ciudadano =Registros de procesos
cualquiera del Sistema Q: quejas y
sugerencias

[IFENCUENITROIENP
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4.- ESTADARIZACION DE NORMAS EN ENP:
PROYECTO SIGREN

-Equipamientos: permite hacer busquedas simples y avanzadas de
los equipamientos y de los campos que los definen.
-Registro de procesos: el usuario podra generar y consultar una serie
de procedimientos y registros relacionados con la Q de calidad
-Usuarios :EQUIPOS
-Equipamientos y procesos
-Administrador (consulta y edicion de toda la informacién
de todos lo ENP)
-Editor de cada espacio (Consulta y edicién de un ENP
-Monitor del espacio (Consulta y edicién de determinados
procedimientos, técnicos del ENP, capataz de la cuadrilla de
mantenimiento del ENP, agentes medio-ambientales,
monitor de la casa del parque...., cualquier empleado del
ENP)
-Usuario autenticado (Consulta)
-Equipamientos y quejas y sugerencias
-Usuario no autenticado (Consulta)



5.- CASO PRACTICO, EJEMPLO:

Equipamientos a un click de tu casa

Normalizacion de procedimientos
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