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¢ PARA QUE SIRVE CONTROLDOC ACCESS?

Gestion de tres areas del Sistema de Calidad:

Documentos
y registros

Personal y
formacion

Mejora
continua




¢QUIEN UTILIZA CONTROLDOC ACCESS?

Tienen acceso a la aplicacion:

RC -
I I I I

REC RSUP RMA RMS

RELACION CON OTRAS APLICACIONES

No esta vinculada con otras aplicaciones de gestion del ENP




¢ QUE CONSEGUIMOS UTILIZANDO CONTROLDOC ACCESS?

Mejor
gestion
sistema de

Buenos ;
calidad
resultados

Ahorro de
tiempo,

espacioy
papel

Responsable de calidad

“feliz”
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Gestion indicadores y
objetivos

Poca vinculacién otras
aplicaciones

Aspectos fuera de la aplicacién




. EJEMPLO USO APLICACION
o




iPYC '
CONTROLDOC.NET PN FONT ROJA

IPYCBD-50PORTE V7.2 feb2003

ror inkis ragEc S

DOCUMENTOS Y PERSONAL Y FORMACION MEJORA CONTINUA
REGISTROS

LISTADO DOCUMENTOS DEPARTAMENTOS LISTADO DE INCIDEMCIAS Y HC
; NUEWA
LISTADOS FORMATOS PUESTOS DE TRABAJOD CATALOGO DE INCIDENCIAS
LISTADO CARPETAS DE CAUSAS PROVEEDORES
REGISTROS LISTADO DE PERSONAL
REGISTRO DE FORMACION
LISTADO ACCIONES DE MEJORA

LISTADO INDICADORE 5

FICHA DE PERSOMAL

| w

RESPONSABILIDADES X NIVEL ORC LISTADO DE OBJETIVOS

| w

Informes Informes
b |2-.--:-5.-2-:r-:- | 210652011 o
Control Usuarias:
CONMFIGURACION Y ACCESDO A LA ZOMNA CLIENTE
LICENCIA
EVENTOS EN IPYC.NET
AYUDAS Y SUBVENCIONES

* ¥

Desamollado por IPYC.- Ingenieros  Departamento de organizacion e informatica en Alcoi (Alicante) Espana  ipyc@ipyc.net
Controldoc Access es propiedad de IPYC.- Ingeneiros. Este software requiere licencia o autorizacion por parte del propietario.



codigo P03 ESTADO: Implantado
descripcion MEJOR, MEDICION v SATISFACCION

Recibi documentacion | Enviar aviso de
(SELECCIOMADO) modificacion

fecha revizion modificaciones gECCiDnes

([

P bas04/2008 0 Loz procedimientoz antenores del capitulo de v P |E-Cw-FRN FONT ROJA NATURA w
Direccion g han simplificado y condenzado en tres *

ARCHIVO: P03.00 MEJORA MEDICION % SATISFACCION
* [1/06/2011 0 3

ARCHIVO:

4|

"

|Regi5trn: 14 1del L | = | Buscar |

destnatariosy responsabiidades  Referencas e

anexfo

destinatarios

TFIESF"I]HSABLE MEDIOAMBIENTE CALIDAD [Q] W p| FO
Cuande cualkquier trabajader del eztablecimisnto 2& percate de una Fal
zituacion adversa a la calidad lo regiztrara en el regiztro de incidencias v
no conformidades. Proponer acciones para evitar la repsticion de F41
~ |RESPONSABLE DE CALIDAD (@) v #
Serd RC guien custodie las Incidencias.
El RC =& reline en reunion de comité ordinaria para revizar las incidencias.
EIRC ha de:

RESPOMSABLE SERYICIOS DE USO POBLICO [Q) w
Cuandeo cualkquier trabajader del eztablecimisnto 2 percate de una
zituacion adversa a la calidad lo regiztrara en el regiztro de incidencias v
no conformidades. Proponer acciones para evitar la repeticion de
"~ |RESPONSABLE EVALUACION CALIDAD []] w -

[ »

INCIDENCLAS- NO CONFORMIDAL Implantado
PROGRANA DE AUDITORLA INTE! Implantado
INFORME AUDMORLA Implantado

GG
G




COD_CARPETA [ Registrosinformaticos

DESCRIPCION ACTAS DE COMITE DE CALIDAD I_TIPO \WORD
COD_DEPARTAMENTO  |E-CV-FRN FONT ROJA NATUR W UBICACION_RED SISTEMA/Q FORMATGE/AC
UBICACION CRDEMADCR, MOD, 1/3 GRUPO_DE_TRABAJIO

RESPOMSAELE AC, RESPOMSABLE SERVICI & DOMIMIO

SOPORTE [MFORMATICO b4 DIRECION_INTRAMET

ACCESD ' SEGURIDAD w
REGISTROS CONTENIDOS EN LA CARPETA Al

COD REGIST. REGISTRO TIPO TIEMPO CRITERIO
M Fs1 v ACTAREUNION COMITE CALIDAL Registro  » indefinidc [+ 1-2 v
F52 v ACTAREVISION DEL SISTEMA  Registro C» indefinido (v 1-2 v
* W W W W

Registro: M 1de?2 b Mok | K Sin filtro | [Buscar




MIVEL |Resp|:|nsal:ules A

ABREVIATURA IRC

DEPARTAMENTO IE-C'I.-'-FRN FOMT ROJA MATUR. »

MIVEL DE CUALIFICACIOM:
-Ingeniera, Ingeniero técnico, licenciado.
-Formacion especifica en sistemas de gestion de |a calidad.

FUMCIONMES ¥ RESPOMSABILIDADES SISTEMA DE CALIDAD:

La persona designada por |a direcdon como gestor de la calidad debe asumir en ausencia de la

direccian |a responsabilidad sobre todos los servicios de uso publico del espacio natural proteqido,
El Gestor de la Calidad tiene |a libertad v autoridad para:

[OTROS_REQUISTTOS | PERSONAL QUE ASUME LAS FUNCIONES DEL PUESTO

» |H[IR1A GADEA ALOS v

ﬂ w




HOR&S FECHA FL&W  FECHA INICIO FECHAFIN

28
17
19
20
%
2
34
1
25
3
0
50
4
49
8
40
43
47
5

=

juary

=

[Muewva)

TIFO DE FORM.

INTERMA,
ExTERMA
EXTERMNA
ExXTERMA
ExXTERNA
INTERMA,
INTERMA,
ExXTERMA
INTERMA,
EXTERNA
INTERMA,
INTERMA,
EXTERMA
ExXTERNA
INTERMA,
EXTERMNA
INTERMA,
INTERMA,
ExXTERMA

b
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TITULD
FORMACION EN SISTEMAS DE

EXPERTO UNMERSITARIO ER
CERTIFICAT EM TREBALL DE 1
BIODIVERSIDAD v PASTOS EF
BIODIVERSITAT D' ORQUIDIE
ESPECIES INVASORES

MaANIPULADOR DE PLAGUICIC
CASOS PRACTICOS EN L& RE
PREVENCIO- PRIMERS AUXILI
IMTROD. AL MOM DELS BOLE
JORMADES TECHIQUES-PROF
ESTANDAR DE CALIDAD PAR:
PARAJES NATURALES MUNIC
GESTION ESPECIES AMENAZ:
JORMNADA TECNICA EMP-CIEF
ORGUIDIES MEDITERRANIES
JORNADA TECNICA EVALUAC
JORNADA TECNICA NUEYD M,
CURS0 BASICO DE FOTOGRA

IMPARTIDO POR
IFY'C

UNIVERSIDAD ALICANTE
UNIVERSITAT VALENCIA
CEMACAM- FONT ROJA
CEMACAM- FONT ROJA
COMSELLERIA DE MAAUE
WVAERSA

COLEGIO OFICIAL DE INGI
WVAERSA

CEMACAM-FONT ROJ&
WVAERSA- CONSELLERI b
EUROPARC- CMA&LIH
CEMACAM- FONT RO
CEMACAM- FONT ROJA
WAERSA- COMSELLERI b
CEMACAM- FONT RO,
WVAERSA- COMNSELLERIA b
WVAERSA- CONSELLERIA b
AFA [ASOCIACION FOTOG

100,00
200,00
50,00
16.00
14.00
4.00
25,00
20,00
5.00
4,00
16,00
12,00
11.00
14.00
500
15,00
5,00
4.00
000
000

1/03/2008
5/08/2008
1/10/2008
770172009
1/02/2009
8/07/2009
1/05/2009
1/09/2009
941072009
11072009
1/11/2009
1/01/20010
7/02/20010
/0472010
8/05/20M10
8/05/2010
0/06/2010
8/07/ 2010
9/02/2011

01/09/2008
01/10/2008
2741042008
20/02/2009
03/04/2009
08/07 /2009
13407 /2009
22/10/2009
04/11/2009
1441172009
30/11/2009
Z7/m/2mao
27/03/2010
08/05/2010
1E/06/2010
18/06/2010
06/07 /2010
2240772010
03:/02/2011

15/12/2008  destinatarios
01405/2009  destinatarios
/022009 destinatarios
21/02/2009  destinatarios
05/04/2009 destinatarios
0840772009 destinatarios
24/07/2009  destinatarios
26/11/2009  destinatarios
1141172009 destinatarios
15/11/2009  destinatarios
MA12/2009  destinatarios
28/01/2010 destinatarios
28/03/2010 destinatarios
09/05/2010  destinatarios
1E/06/20N10  destinatarios
204062010 destinatarios
06/07/2010  destinatarios
221242000 destinatarios
07/03/2011  destinatarios

destinatarios

CURSO_SEMIMNARIO:
TIPO_FORMACION:
IMPARTIDO_POR.:

[J0RNADA TECNICA NUEVO MANUAL SENALTZACION REG_FORMATIVO:

m L - CONTENIDOS FORMATIVOS

|VAERSA- CONSELLERI Fresentar a los gestores y equipos técnicos de los Pls las
directrices a seguir para el disefio y creacion de las nuevas

COSTE, ==*== 0,00€ 0,00 € - ; N
| R | HeeE zefiales de los Espacios Maturales Proteqidos de la
ASISTENTES A LA ACTIVIDAD FORMATIVA Comunidad Valenciana.
MNOMBRE ASISTEMCIA * UTILIDAD ==  VALORACIOM *== OBSERVACIOMNES
4 JORDI ACOSTA MATARREDOM | w 100w 5w 5w
JUAN LUIS ALBORS PEREZ v 100 | 5w 5w
* hd 0 a 0w 0w
= GRADO DE ASISTENCIA A LA ACTIVIDAD FORMATIVA
= 5 UTILIDAD PRACTIC Vi fiADA EM LA EMFRESA
= ORACION R L& FORM M DA
=== EN ACOGIDA O INTERMA SE DEBERA DE DEDUCIR A FARTIR DEL TIEMFO DEDICADO POR EL FORMADOR
L FIHA E L3 VALORACIONES:

ACTIVIDAD FORMATIVA




N_REG
140

145

FECHA
08/02/2011
24/02/2011
24/02f2011
24/02/2011
24/02f2011
24/02/2011
24/02f2011
24/02/2011
24/02f2011
24/02/2011
24/02/2011
24/02/2011
24/02/2011
24/02/2011
24/02/2011
27/02f2011
27j02/2011
27/02f2011
10/03/2011
15/03/2011
30/03/2011
01/04f2011
06052011
10/05/2011
12/05/2011
166 27/05/2011
23/05/2011
04082011
04/05/2011
11/08/2011
14/06/2011
172 18/06/2011
Muevo) 21/06/2011

Registro general de inicidencias INCIDENCIAS I NO COMFORMIDADES I

ABIERTAS |

COMPRAS

I RECLAMACIOMNES I

TODAS

DETECCION
INSPECCION E-ARS AREAR

RECEPCION

ALDITORIATI
ALDITORIAII
ALDITORIATI
ALDITORIAII
ALDITORIATI
ALDITORIAII
ALDITORIATI
ALDITORIAII
ALDITORIA Il
RECEPCION

ALDITORIA Il
ALDITORIATI
ALDITORIAII

E-ITI ITINERAI
E-CW-FRM FOM
E-CY-FRM FOR
E-CW-FRM FOM
E-CY-FRM FOR
E-CV-FRM FOM
E-ARS AREA R
E-CV-FRM FOM
E-CVY-FRN FOR
E-CVY-FRN FOM

E-CY-FRN FOR
E-CV-FRMN FOR,
E-Cy-FRMN FOI
Area Santuari E-ARS AREAR
RECEPCION
RECEPCION
CONTROL
RECEPCION
INSPECCION
INSPECCION
INSPECCION
RECEPCION
INSTALACTON
RECEPCION
CONTROL
RECEPCION
RECEPCION
INSPECCION
CONTROL
CONTROL

E-ITI ITINERAI
E-ITI ITINERAI
E-ARA AREAR
E-CV-FRM FOM
E-ARA AREAR
E-ARS AREAR
E-ARS AREA R
E-CVY-FRN FOM
E-CW-FRM FOM
E-ITI ITINERAI
E-ARA AREAR
E-CV-FRM FOR
E-CV-FRM FOM
E-ITI ITINERAI
E-MIR. MIRADC
E-ARS AREA R

CODIGO DE INCIDENCIA f NC
FALLO OR Vienen electricistas del Ayuntamiento

SUGEREN Las escaleras que suben desde |3 fon
1.DIRECC Chjetivos e indicadores, Desde |a dlt
1.DIRECC Resultados de |a planificacion de acci
1.DIRECC Acciones preventivas yfo correctivas
2. ACOGIL Falta de una instruccion técnica sobre
3.INFORF Programa de Informacion no desarrol
4.5EHALT Informacidn bésica sefial inicio sender
4.SERALT Mo existe sefial fin de sendero ruta re
5.EA & IP Programas de EA e IP no desarrollade
7.5EGURI Programa de seguridad no desarrolla
7.5EGURI Fresencia de 12 perros sugltos por la
9,GESTIO Mo se dispone de |a relacisn de factur
9.GESTIO Mo se ha implementads adn el Plan de
10.SEGUI Mo se documenta de forma correcta ¢
INCUMPL Grupo Alicante City (+- &5 pers) reali
AUTORIZ Grupo de judocas (Aprox. 30) sin aut
AUTORIZ Grupo de 15 personas, "AAYY ler de
ASEQS PL Esta mafiana llama el operario de mar
SUGEREN Las casilas que estan sin rellenar se ¢
ASEQS PU Acto vandélico en los aseos, Rompen
ASEDS PL Se detects una obstruccidn en el des;
7.5EGURI 2 perros grandes mastines estaban p
SUGEREN Fodria ser possible una barandila per
MAL FUNC Problema reincidente en varios equip
7.5EGURI Mos infroma desde el departemento ¢
INCUMPL Entre las 12 v las 14 del sdbado 258/0
SUGEREN Deberian cambiar los bafios va que e:
SUGEREN Poner exposiciones propias del parqu
INCUMPL = las 2,30 de la mafiana del sdbado 1
B.LIMPTIE: Foda de ramas de pino cercanos al mi

7.5EGURI Desde hace algun tiempo venimos de

RESP TRATAMIENTCO | CAUSA

MURIA GADEA ALOS
MURIA GADEA ALOS
MURIA GADEA ALOS
MURIA GADEA ALOS
MURIA GADEA ALOS
MURIA GADEA ALOS
JOSE LUIS CANTO Ct
JORDI ACOSTA MAT,
JORDI ACOSTA MAT,
MURIA GADEA ALOS
QUICO RUBIO FIGLE
MURIA GADEA ALOS
CARMINA JORDA SEI
CARMINA JORDA SEI
QUICO RUBIO FIGLE
QUICO RUBIO FIGLE
QUICO RUBIO FIGLE
QUICO RUBIO FIGLE
MURIA GADEA ALOS
MURIA GADEA ALOS
MURIA GADEA ALOS
MURIA GADEA ALOS
MURIA GADEA ALOS
MURIA GADEA ALOS
JORDI ACOSTA MAT.
JORDI ACOSTA MAT,

MURIA GADEA ALGS
MURIA GADEA ALOS

DESCOORDINAC
SO COMTINUAL
CAMBIO PROCES
CAMBIO PROCES
RESPOMSABLE C
CAMBIO PROCES
CAMBIO PROCES
AUSEMNCIA DE SE
ALSEMCIA DE 5B
CAMBIO PROCEL
CAMBIO PROCES
EMERGEMCIA
DESCOORDINAC
CAMBIO PROCES
CAMBIO PROCES
MO CUMPLE NOR
MO CUMPLE NOR
MO CUMPLE NOR
YANDALISMO
PROBLEMAS IMP
PROBLEMAS IMP
USO COMNTIMUAL
EMERGEMCIA
AUSEMCIA DE S5E
PROBLEMA INFO
EMERGENCIA
MO CUMPLE NOR
FALTA DE MTO
FALTA DE RECUF
MO CUMPLE NOR
FALTA DE MTO
COMFLICTODEL

PROVEEDOR
PARC MATURAL FONT I

~

PARC MATURAL FONTI [

PARC MATURAL FONT I
PARC MATURAL FONT I
PARC MATURAL FONT I
PARC MATURAL FONT I
PARC MATURAL FONT |
PARC MATURAL FONT |
PARC MATURAL FONT |
PARC MATURAL FONT |
PARC MATURAL FONT |
PARTICULARES

PARC MATURAL FONT |
PARC MATURAL FONT I
PARC MATURAL FONT |
PARTICULARES

PARC MATURAL FONT |
PARC MATURAL FONT I
PARTICULARES

PARC MATURAL FONT |
AYUNTAMIENTO DE AL
AYUNTAMIENTO DE AL
PARTICULARES

AYUNTAMIENTO DE AL

PARC MATURAL FONT |

AYUNTAMIENTO DE AL
PARC MATURAL FONT I
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Incidencias { No Conformidades

M_INFORME
F_REGISTRO

Area detecta
Detecta
Personal detecta
Fecha deteccidn

Modo deteccidn

Cadigo
Contenido

Descripcidn

Tratamiento
propuestofreal

Responsable Trat.,

Cadigo causa

150
07/04/2011 13:5445

E-ARA AREA RECREATIVA SAF

RESPONSABLE EVALUACION C |

30/03/2011
INSPECCION w

ASEOQS PUBLICOS v
Limpieza aseos acto vandalico

Acto vandalico en los aseos. Rompen

urinarios y roban griferia. Se corta el agua

que da servicio a los aseos. Este suceso
ocasiona gue algunos visitantes siguen
haciendo uso de los servicios sin estar
realmente nnerativie Se Arimila haara

Se llama al Ayuntamiento
comunicando la situacian y
pidiendo que suban mas agua
para el depdsito, Se traslads a la
praxima reunién de comité O, Sale

MURIA GADEA ALOS + Coste

PROBLEMAS IMPUTABL |»

M Mo COMFORMDAD

ceod cliente
cod ppto:
cod pedida

Finalmente se repone el agua
del deposito v el Ayuntamiento
da una llave a un grupo de
voluntarios 27 MHz para abrir v
cerrara los aseos en fin de

V¥ OK_TRAT

L3
=

PH FONT ROJA ACCION DE MEJORA 118

CORRECTIVA

Limpiezay regulacion cierre sendcios Sant Antoni

Dstos de |z accién

JUAN LUIE ALBORS PEREZ

migrolzs, 30 de mama de 2011

JUAN LUIE AL BORS PEREZ

Causa y no confermidad | real o potencial |

130 Limglezs 25208 3

ACCION 3 llama 2l Ay untamieante comunicande k2 situacion y pidlsndo qus

subanmas agua para al ds posito.

ACCION Finzimants 55 rspons sl agus del depositoy =1 4y untamisnte dz unza

llave a un grupo de voluntarios 27 MHZ para abriry cormarios 25206 an
fin 4o samana ya qua la parsona &l cargoe del culdado dalanea recreativa
solamante a5t2 entre semana. Esta parsona lens ordan da cuandoe 52
produzca una slftuacken simiiar carrar los sanviclos

Resultade de laaceion Rl ConEsEU oo

Descripcion de |a causa

Dep Causante E-ARA AREA RECREATIVASAN ™ g| gperario presente en el drea

AYUNTAMIENTO DE ALCOL + recreativa no cierra los aseos lo
cual provoca que la gente continue

harieandn nen da lne cseririne

Proveedor

Esta incidecia o MC es merecedora de accion correctiva

17/05/2011 16:05:20 )
GENERAR
ACCION
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DERIVADAS DE LA NC

Fechacierre

0470452011




INCIDENCIAS POR CAUSA

SUMA DE INCIDENCIAS

DESPISTE;1
PROBLEMA INFORMATICO; 1

RESPONSABLE CALIDAD: 1

VANDALIS

M0; 1

FALTA DE RECURSOS

PROBLEMAS IMPUTAE
FALLOS ORGANIZATI

USO CONTINVADO: 2

EMERGEN

DESCOORDINACION; 3

LES A
0s:2

1A; 3
CONFLICTO DE USO: 4

FALTA DE MTO: 4

NGO CUMPLE NORMATI

MA; 6

CAMBIO PROCESOS
TRABAJO: 8

DIE

‘AUSENCIA DE SERVICIO; 11

0

2 1

ipye.- ingenieros dep. omenizecion industris!

10

12




E ATENCION DE VISITANTES NO CONCERTADOS

E-CV-FRN FONT ROJA v indicador

CALCIULO Media de las valoraciones
realizadas por grupos no

> V_MAX 0,00
concertados sobre la atencidn
recibida V_MIM 0,00

objetivo asociado

| & como? | €8 cuanpoe | 3 secuvienTo | $8 crerre oBIETIVO

WVALOR. A COMSEGUIR
ACCIONES PARA CONSEGUIR EL OBIETIVO

[

MATIID A
UNIDAD ~ UMIDADES | V_REFERENCIA 0,00 — VALOR.
RESPOMSABLE RESPOMSABLE EVALUACION C |+ I‘ 21/06/2011 16:59:17
TIPO Valor medio v
PERIODICIDAD AMUAL w
ALTA 25/10/2010
BAJA

REFEREMCIA QBJETIVO QBSERVACIOMES

0,00 0,00

Registro: M

b |

| Buscar

[£

graficos indicadores

entre i @.
21/06/2010 21/06/2011 ‘




	III Encuentro de Espacios Naturales Protegidos SCTE
	Captures base de dades Q

