EUROPARC

FEDERAT#HON

CARTA EUROPEA
DE TURISMO SOSTENIBLE
EN ESPACIOS PROTEGIDOS

V Jornadas de la Red de la CETS de Espana y Portugal

Grupo 1: ¢Que tiene gue hacer un ENP para acreditarse con la CETS?
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EUROPARC

FEDERA T QM

Organizacion de la sesion

DE TURISMO SOSTENIBLE
EN ESPACIOS PROTEGIDOS

Presentacion de los miembros del grupo;

Breve presentacion de la CETS y su historia;

Logros y ventajas de la CETS;

Principios de la CETS;

Metodologia y requisitos de la CETS;

Proceso de acreditacion y Dossier de candidatura;

Situacion actual de la CETS.
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Presentacion participantes

DE TURISMO SOSTENIBLE
EN ESPACIOS PROTEGIDOS
-

* Nombre;
* Profesion; )
 Cargo / Empleador; L

_ * Expectativas relativamente al tema de discusion; ‘

» Expectativas relativamente a la CETS en su territorio.
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La Carta no es...

DE TURISMO SOSTENIBLE
EN ESPACIOS PROTEGIDOS

A\
"

X ...un mecanismo de financiacion;
X ...una marca de la Union Europea;

X ...una certificacion con protocolo cuantitativo. =
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La Carta es...

DE TURISMO SOSTENIBLE
EN ESPACIOS PROTEGIDOS
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..un acuerdo voluntario;

..una herramienta practica;

L RN

..un reconocimiento del territorio y de sus agentes;

v_ ...un método para implementacion de principios de §

¥ turismo sostenible.
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La Carta es... /
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Breve historia de la CETS

DE TURISMO SOSTENIBLE
EN ESPACIOS PROTEGIDOS

‘ -

1991 | Grupo de Trabajo Turismo Sostenible EUROPAR_

!

“Loving them to death — Sustainable Tourlsm in
Europe's Nature and National Parks” -

By

Desarrollo de la metodologia de la Cart. , ,: cto |

1993
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' LIFE de la Fed. Francesa PNR), 0 =
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Prlmeros ! ENP con CETS



EUROPARC
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Principales logros de la CETS  carmeurores

DE TURISMO SOSTENIBLE
EN ESPACIOS PROTEGIDOS

-+
* Mejor planificacion turistica de los territorios: coordinacion vy

cooperacion;
* Creacion y mantenimiento de un foro permanente de participacion,
dinamizacion y seguimiento;

* Mejor coordinacion entre administraciones y entidades con
competencias en el territorio, especialmente medio ambiente y
turismo;

- Acercamiento de los empresarios turisticos a la gestion del ENP;

» Creacion/oferta de productos turisticos basados en los recursos del
ENP;

« Fomento del intercambio de informacion/experiencias: trabajo en red.



Ventajas de la CETS

PARQUE

® reconocimiento
® convenios

® Uso monitorizado de
los recursos naturales

® mayor consciencia
publica

* mayores posibilidades

de acceso a fuentes de

financiacion

EMPRESAS
TURISMO

® reconocimiento

® nuevas oportunidades
comerciales

* mejoria de la calidad
de la oferta turistica l

e mayor grado de
satisfaccion de los
clientes

e racionalizacion de
costos

R

EUROPARC

FEDERA T QM

CARTA EUROPEA
DE TURISMO SOSTENIBLE
EN ESPACIOS PROTEGIDOS

OTROS ACTORES
LOCALES

® reconocimiento

® nuevas oportunidades
econdmicas

e integracion de
actuaciones publicas

* mejoria de la oferta
cultural y social

® mejoria de la calidad
de vida
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Principios de la CETS (1)

DE TURISMO SOSTENIBLE
EN ESPACIOS PROTEGIDOS

AUNGIRERIENVOSHUNGANERTAESH:

-
1. Reconoc

ENP de Europa como parte integrante de

nuestra ncia que debe ser preservada y disfrutada para

y por la presente y futuras generaciones;

a— A




EUROPARC

FEDERAT#HON

Principios de la CETS (2)

DE TURISMO SOSTENIBLE
EN ESPACIOS PROTEGIDOS

AUNGIRERIENVOSHUNGANERTAESH:

.

N Diagnostico, preparar e Implementar una
N ¢S ,
niblev un Plan de Accion para el ENP;

"
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FEDERA TS QN

Principios de la CETS (3)

DE TURISMO SOSTENIBLE
EN ESPACIOS PROTEGIDOS

0 2NUENESPUESTEREAN OSHEMAS
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5. Proporcic

a los visitantes una experiencia de alta

calidad en n das los aspectos de su visita;

6.

especifico

'r.‘ :j‘
 del territor

Estimulal y -Ja utilizacion de  productos turisticos

permitan la descubierta y la comprension

Nl a

3 r v\"'l;?'( %
1| cdn eficacia a los V|S|tantes as al

especiales del territorio;
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Principios de la CETS (4)

DE TURISMO SOSTENIBLE

EN ESPACIOS PROTEGIDOS

,\ A0 EXCONISEIVAGCIDINS
o
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8. Aumenta

conocimiento sobre el ENP y el tema de la

sostenibili, ntre todos los implicados en el turismo;
T

9. Asequ lp‘e el turismo aumente y no reduzca la

calidad de vida de las poblaciones locales;
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resaltar el patrimonio natural y cul

_,b-través del turismo;
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Principios de la CETS (5)

DE TURISMO SOSTENIBLE
EN ESPACIOS PROTEGIDOS

LYy deg sosianiollicaie] Y
cleszrrollo,.,

beneficios del turismo para la economia

‘ r/e Influir en el flujo de visitantes para reducir

pactos n Qativos.

/
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Requisitos de la CETS

DE TURISMO SOSTENIBLE
EN ESPACIOS PROTEGIDOS

F  Entidad que coordine el proceso de candidatura; .
Proponente o

* Deberd hacerse socio de EUROPARC:
- A —— i g

- * Pluridisciplinar e interinstitucional que integre las
Grupo de I principales entidades del territorio CETS;

l

4

trabajo

l- Congrega agentes Iocales mteresados (publlcos y

ﬂ privados);

 Valida las opciones del territorio presentadas por el
GT en cada una de las etapas de la CETS;
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Metodologia de la CETS

DE TURISMO SOSTENIBLE

EN ESPACIOS PROTEGIDOS

::\l'.j“'
Crear foro A

permanentey — — :
plurinstitucional




EUROPARC
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Caracteristicas Foro CETS

DE TURISMO SOSTENIBLE

EN ESPACIOS PROTEGIDOS

» Representacion de todos los actores implicados;

« Garante de que el proceso de adhesion a la CETS sea |
participado;

 Validador de cada uno de los documentos del dosier de
candidatura;

'* « Posibilidad de consolidarse formalmente como una estructura
permanente de participacion (entre sus funciones: seguimiento del
- cumplimiento del
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Foro dela CETS

DE TURISMO SOSTENIBLE
EN ESPACIOS PROTEGIDOS

Naturaleza + |
paisaje Poder Local 4 ES

('v\. -
e -

( 7l G O L
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Alojamiento +

Restauraciongs

i

Cultura

.

24 Informacion +
i . Educacion
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FEDERA T QM

Metodologia de la CETS

DE TURISMO SOSTENIBLE

EN ESPACIOS PROTEGIDOS

Al
W
N

Crear grupo de
trabajo
multidisciplinar y
plurinstitucional

—
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FEDERA T QM

Caracteristicas GT de la CETS

DE TURISMO SOSTENIBLE
EN ESPACIOS PROTEGIDOS

« Grupo representativo, reducido, operativo y coordinado;

» Capacitado para dar vision completa de acciones turisticas,
culturales y de conservacion y su planificacion;

* Representantes de entidades que puedan aportar recursos a las
acciones del PA;

. *» Responsable de los documentos del dosier de candidatura y
asistencia a las Jornadas Participativas;

~ - Disponibilidad de acompafiamiento al auditor de EUROPARC en
su visita de verificacion.
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FEDERA T QM

Grupo de Trabajo de la CETS

DE TURISMO SOSTENIBLE

EN ESPACIOS PROTEGIDOS

Autoridad del
ENP

e“ kx
Poder local .

B
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Administracic ’
amblentales

Organizaciones
conservacionistas
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Metodologia de la CETS

DE TURISMO SOSTENIBLE
EN ESPACIOS PROTEGIDOS

Garantizar contacto

con actores locales en 28

g —> donde todas las
etapas de la CETS sean §

discutidas

r“l

o
AR




EUROPARC
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Participacion Publica

DE TURISMO SOSTENIBLE
EN ESPACIOS PROTEGIDOS
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Formas destaepacion. ..

* Mesas de trabajo sectoriales;
* Mesas de trabajo territoriales;

* Entrevistas y cuestionarios;

* Teléfono, radio, prensa,;

« Caja de sugestiones;




EUROPARC

Metodologia de la CETS ey

DE TURISMO SOSTENIBLE
EN ESPACIOS PROTEGIDOS

v

Definir el drea de
influencia de la —
CETS
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Territorio CETS

DE TURISMO SOSTENIBLE
EN ESPACIOS PROTEGIDOS

i % : Al\ ‘

INC

el Territorio CETS 2
- . Ayuntamientos o comarcas

o

ENP



Metodologia de la CETS

EUROPARC

FEDERA T QM

CARTA EUROPEA
DE TURISMO SOSTENIBLE
EN ESPACIOS PROTEGIDOS
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Elaborar una
caracterizacion y un
diagnostico del
territorio

o
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Caracterizacion y Diagnostico (1) saxmzurores

DE TURISMO SOSTENIBLE
EN ESPACIOS PROTEGIDOS

-
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» Solamente hay un territorio pero hay tantas visiones/
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@ « Percibir un territorio;

expectativas cuantos los actores; e 30

* Propietarios, gestores, decisores, consumidores;
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Caracterizacion y Diagnostico (2) sawmasrores

DE TURISMO SOSTENIBLE
EN ESPACIOS PROTEGIDOS

F}« "".h- i {5 ’«—‘3'\
s S04 .. . : “’* |
‘:;.('-.-Recolecta de dato

-i Las fuentes y su fiabilidad;

* Los metodos directos e indirectos;




EUROPARC
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Caracterizacion y Diagnostico (3) gawmsurores

DE TURISMO SOSTENIBLE
EN ESPACIOS PROTEGIDOS

'TeI‘I‘ItOI‘IO amblto de apllcacmn de la CETS el territorio, §
marco geografico, figuras de proteccion y marco legal deI \,

‘:‘{'.J_' '

ENP, el ambito de acreditacion con la CETS;

& A

PR
&

'\\

- Turismo _en el territorio: historia, evolucién, situacion ¥

actual, principales valores patrimoniales vy
turisticos, demanda  turistica real y potencial, flujo de i

visitantes, oferta turistica publica y privada Comunicaciones,
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Caracterizacion y Diagnostico (4) sawmasrores

DE TURISMO SOSTENIBLE
EN ESPACIOS PROTEGIDOS
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DEBILIDADES

Desventajas / aspectos —
bajo nuestro control

AMENAZAS

Condiciones externas /
aspectos — del medio
circundante con potencial
para comprometer la
ventaja competitiva

 para hace
- competitiva

3 Jae
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Metodologia de la CETS ey

DE TURISMO SOSTENIBLE
EN ESPACIOS PROTEGIDOS

T
\\

7""
Definir una
estrategia para el

desarrollo y gestion
del turismo




EUROPARC
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Estrategia y Objetivos (1)

DE TURISMO SOSTENIBLE

EN ESPACIOS PROTEGIDOS

Mi vision del planedifiiEiis
 Planear es gestionar conflictos de intereses. Sin conflicto

no hay planeamiento;
* Planear tiene dos dimensiones, técnica y politica; :
» * No hay expectativas mas legitimas que otras;
~ + Acuerdo en el diagnostico, estrategia, objetivos y accion;

» Hacer del planeamiento oportunidad y no condicionante, de
una cultura de discriminacion negativa para positiva;

*No hay planes buenos ni malos, hay planes que se
ejecutan o no.
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Estrategia y Objetivos (2) by e Ko
EN ESPACIOS PROTEGIDOS
1
> . it j W
Aspscios fundameniales en gl slaboracion

* Incluye una presentacion de las' principales caracteristicas,
debilidades y potencialidades del territorio (sintesis diagndstico);

* |dentifica eI modelo turistico que se quiere desarrollar en los
proxmos 5 anos

 Establece los objetivos estrategicos y especificos del: desarrollo
turistico, coherentes ‘con el Diagnostico, con los objetivos déi
gestion del ENP y con los principios de la CETS; ; -

¥, - Debe ser conocida y aprobada por los actores locales:

* Debe suponer el.marco de la actividad diaria de todos los actores
y entidades implicadas en el desarrollo turistico del territorio.
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Estrategiay Objetivos (3)

DE TURISMO SOSTENIBLE
EN ESPACIOS PROTEGIDOS

> CJE:’SﬂOfIPS brse

= iy

Una vision compartlda para el territorio;

ul_"n M’lh L .

El caracter operacional de los objetivos;

Objetivos Estratégicos vs Objetivos Especificos;

ObjetIVOS para el terrltorlo VS Objetivos CETS

S
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P uc.h’iktr‘@lx'lunﬁa - Serra o, Kpré
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YUNTA DE GHUC\F\
3 ONSELL mm DE MEDIC o m.u
:*° ICI o Yoral de Con
= l\.‘?l‘



Metodologia de la CETS

EUROPARC

FEDERA T QM

CARTA EUROPEA
DE TURISMO SOSTENIBLE
EN ESPACIOS PROTEGIDOS

Crear foro
permanentey
plurinstitucional

Garantizar centacto
con actores logales en

Crear grupo de
trabajo

multidisciplinar donde tOBESHES 3
el T etapas delaCELS sean @
plurinstitucional : .
diseuticas
r'“|
v
Elaborar una Definir una

Definir el area de
influencia de la
CETS

caracterizacion y un estrategia para el

diagnostico del desarrollo y gestion
territorio del turismo

Accion

Elaborar un Plan de

o
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Plan de Accién (1) et

EN ESPACIOS PROTEGIDOS

» ;Quién decide?

» ¢ Que se va a hacer?
., Quién va a hacer?
\ ¢, Cuando va a hacer? |
» ;,COmMo va a hacer?
* ¢, Donde va a hacer?

 ;,Cuanto va a costar?

» ¢ Quién va a pagar?



EUROPARC

FEDERA T QM

Plan de Accion (2)

DE TURISMO SOSTENIBLE
EN ESPACIOS PROTEGIDOS

tlarnentales lavoracion

@
&
q\
5
p_s

Aspec

»

rn s

D

+ La Estrategia y el PA son la parte mas importante de la CETS;

» Debe ser coherente con los principios de la CETS;

§ ° No es un sumatorio de proyectos de varios socios;

« EsS un conjunto de acciones concretas del colectivo para cumplir los
objetivos definidos en la estrategia, las expectativas locales y sus £
propias politicas;

~ « Debe existir un compromiso entre los responsables y los actores

iImplicados en su ejecucion; |

-« Negociar nivel de integracion de las acciones de diferentes &
promotores;

=

.“l
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Plan de Accion (3)

DE TURISMO SOSTENIBLE
EN ESPACIOS PROTEGIDOS

;ru elaborada \ /

-Asegurar altos niveles de entendlmlento en el GT (division de

tareas, validacion por cada superior jerarquico de las acciones a ™
Incluir, etc.);
» Acciones obligatorias del PA:
» Mantenimiento del Foro Permanente;
» Coordinacion y dinamizacion del PA;
» Seguimiento del PA;
* Difusion de la CETS;
* Participacion en las redes de parques con CETS;

 Renovacion.



Plan de Accion (4)

Efenz Wodslo

EUROPARC

FEDERA T QM

CARTA EUROPEA
DE TURISMO SOSTENIBLE
EN ESPACIOS PROTEGIDOS

P '#\g{; \&\\

TITULODE LA ACCION

Objetivos Especificos

Promotor (es)

Socios (s)

Descripcion




Plan de Accion (5)

Efenz Wodslo

EUROPARC

FEDERA T QM }

CARTA EUROPEA
DE TURISMO SOSTENIBLE
EN ESPACIOS PROTEGIDOS

T ﬁ\
‘ ’:'.‘? '9\‘ {"_\;:«\.é

Cronograma Financiero (€)

2008 | 2009

2010

2011

2012

TOTAL

Fuentes de financiamiento

Observaciones

Indicadores deresultado

Instrumento de seguimiento

Relacion con otras acciones del PA
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Metodologia de la CETS

DE TURISMO SOSTENIBLE
EN ESPACIOS PROTEGIDOS

Garantizar centacto

Crear grupo de

Crear foro e e con actoresl0gales en
permanentey — ek —> donde tot@sHas ,
e multidisciplinar y 3
plurinstitucional S etapas del@CELS sean @&
dis€Eticas

il
v
Definir el 4rea de Elaborar una Definir una
infl i de | caracterizacion y un estrategia para el
B L5 diagnostico del desarrollo y gestion
oy territorio del turismo

- Firmar la CETS

Elaborar un Plan de [ como un
Accion compromiso de las

partes interesadas




EUROPARC

FEDERAT#HON

Firmar Principios de la CETS

DE TURISMO SOSTENIBLE

EN ESPACIOS PROTEGIDOS

Acto para la firma de los principios de la CETS por:
' * El Director del ENP;
E * Los promotores de las acciones del PA (protocolo)

e Los. mlembros dQI foro presentes Pl Y\

& gt X
¥ y 3 4 -5 8 7 :
[

‘S o MPN . S

| Jﬁ\,corpémmcpmpm‘mlsa de las pa?tesinteresadas..
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Proceso de acreditacion

DE TURISMO SOSTENIBLE
EN ESPACIOS PROTEGIDOS

Proponente Registro en la Elaboracion del
solicita titulo socio Federacién como dosier de

a la Federacidén candidato a la candidatura
(afo n-1) CETS (Dic afio n-1) (afio 0)
v
J Auditoria Comité de
Prese'ntaCIOn de la Territorio visita de Evaluacién elabora
candidatura CETS —— 3 o :
A VEriTicacion parecer al Consejo
(Dic afio 0) . n
(May afio 1) (Jun afo 1)
J v ».;J..

Consejo de la Ceremoniade

Comunicacion de

Federacion 18 o< L ltados otorga en-asamblea
elabora decision bac 1) anual EUROPARC
final (afio 1) (ano 1)

Minimo 21 meses
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Dosler de candidatura ala CETS carmeurorea

DE TURISMO SOSTENIBLE
EN ESPACIOS PROTEGIDOS

| | " ;
1.Informe de solicitud; -

" 2 Caracterizacion del territorio y respectivo Diagndstico:

~ 3.Estrategia de desenvolvimiento y Obijetivos para el Turismo
! Sostenible en el territorio CETS;

. 4.Plan de Accion a 5 afios para el Turismo Sostenible en el &
& territorio CETS;

+ 5. Otros documentos especificados en el guion de candidatura.
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Informe de solicitud

DE TURISMO SOSTENIBLE
EN ESPACIOS PROTEGIDOS

 Documento clave del Dosier de Candidatura:

* Principal documento de referencia para el verificador y el
Comite de Evaluacion;

* Repasa todos los aspectos fundamentales del proceso.

« Se completa al final, pero hay que conocerlo desde el principio y
tenerlo en cuenta durante todo el proceso; -

« Aunque pueda parecer repetitivo, es muy importante contestar a las |
preguntas de forma completa, con respuestas sintéticas y concisas;

 Hay que responder a todas las preguntas y justificar breve, pero
rotundamente, las respuestas SI/NO:;

« Completarlo adecuadamente requiere bastante tiempo.
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Cronograma de trabajo (1)

DE TURISMO SOSTENIBLE
EN ESPACIOS PROTEGIDOS

- ’-\@} k\
ACCIONES A LLEVAR A CABO 1 Z5 ) R N RS

Constitucion del Foro permanente

1° Foro (la Carta y su metodologia)
Elaboracion del doc | — Caracterizacion y Diagnostico

2° Foro (presentacion, discusion y validacion doc. |)

Reformulacion doc. |

{ Elaboracion del doc. Il - Estrategia y Objetivos

3° Foro (presentacion, discusion y validacion doc. II)

Reformulacion doc. 1l



EUROPARC y
Cronograma de trabajo (2) 2%

DE TURISMO SOSTENIBLE
EN ESPACIOS PROTEGIDOS

ACCIONES A LLEVAR A CABO 7

' Elaboracion doc. Il — Plan de Accidn

4° Foro (presentacion, discusion y validacion de la
propuesta de doc. III)

Reformulacion doc. Il

Rellenar el informe de solicitud

- jfzeremonla de firma de los principios de la carta

l.

.....
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Costos directos de la CETS

DE TURISMO SOSTENIBLE
EN ESPACIOS PROTEGIDOS

l - Registro de intencion (500€);

= Verificacion — contrato con Europarc Consulting (5.000€);




Otros costos de la CETS

 Contratacion tecnico para la CETS;

* Asistencia técnica externa;

* Estudios especificos;

* Logistica foros, reuniones del GT, etc.;
» Edicion del dosier de candidatura;

e Otros.

EUROPARC

FEDERA T QM

CARTA EUROPEA
DE TURISMO SOSTENIBLE
EN ESPACIOS PROTEGIDOS
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Estructura de la CETS

DE TURISMO SOSTENIBLE

EN ESPACIOS PROTEGIDOS

; Turismo Sostenible para las empresas locales &.{
(ES | F | UK | IT|BaIt|co

PARTE Il

WL % O SPHe m
PARTE Turlsmo Sostenlble para agentes de viajes y
III 8 turismo (2011/12) |

Ay SR



EUROPARC

=& DrE ROAL

UnlverSO CETS CARTA EUROPEA

DE TURISMO SOSTENIBLE
EN ESPACIOS PROTEGIDOS

Secciones " Consejo
Europarc AR ages 2o Europarc

Europarc
Consulting

Charter
Partners
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Territorios CETS 2010

DE TURISMO SOSTENIBLE
EN ESPACIOS PROTEGIDOS

Noruega: 1

& S /Finlandia:z

UK: 10 ~s gl 7 SRS
\ ¥ AP . |4 Holanda: 1

vl

_Francia:19

- T £
R T » . h
T, TN A
e S Iz
N R

7
!

~ Portugal: 4

w Ky .

e S SR W
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CETS — Parte II CARTA EUROPEA

DE TURISMO SOSTENIBLE
EN ESPACIOS PROTEGIDOS

Objetivo

 Fomentar la colaboracion entre el ENP y las empresas

turisticas, basada en compromisos mutuos para avanzar
hacia un turismo mas sostenible;

* Discriminar positivamente a las empresas por su

compromiso voluntario con el desarrollo turistico sostenible L

del ENP, ayudandolas a mejorar la sostenibilidad de sus
negocios.
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CETS - Parte ll

CARTA EUROPEA
DE TURISMO SOSTENIBLE
EN ESPACIOS PROTEGIDOS

 Texto oficial Parte Il aprobado en Enero de 2008;

* Permite envolvimiento mas directo de los agentes

economicos y su reconocimiento oficial como Charter
Partner;

* Requisitos a nivel europeo definidos por EUROPARC y a
nivel local por el ENP;

~ « Metodologias para la implementacién disponibles en UK,
. Espanfa, Francia, Italia, Mar Baltico;

~ + Desenvolvimiento de Planos de Accion de 3 afios;

i « “Partnership agreement” y “Partner Certificate”.
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Punto de situacion Europarc

DE TURISMO SOSTENIBLE
EN ESPACIOS PROTEGIDOS

» Grupo de trabajo Turismo Sostenible 2010-12;

» Task force revision de los formularios de candidatura 2011
@ ° Proyecto STEPPA 2009-11;

b e

& - Proyecto 3 Parques Nacionales con CETS en Espafia;

L

 Productos de Ecoturismo (Secretaria General de Turismo).
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GRACIAS POR VUESTRA ATENCION...

. Paulo Castro, Consultor

Ponto Nt

S: www.pontonatura.com
y T: (+351) 253685316

- (+351) 926227623

Algunas de las fotos utilizadasss


mailto:pvcastro.natura@gmail.com
http://www.pontonatura.com/

